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[bookmark: _Toc8368]为贯彻落实国家教育数字化战略行动，促进人工智能与中小学心理健康教育教学的深度融合，进一步深化中小学心理健康教育课程教学改革，提升中小学心理健康教育教学质量，改进和优化教师教学方式、学生学习方式与学习评价方式，依据教育部《中小学生成式人工智能使用指南（2025年版）》和江苏省教育厅《江苏省中小学人工智能课程指导纲要（2025年版）》等文件方案，并结合本市中小学心理健康教育教学实际，制定本指南。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面落实立德树人根本任务，积极顺应智能时代发展趋势，牢牢把握“辅助教学、服务学习、支持评价、促进发展”的基本定位，将生成式人工智能合理融入中小学心理健康教育教学全过程，构建“人机协同、精准育人、全程护航”的中小学心理健康教育新范式，建设更有温度、更有深度、更有效度的中小学心理健康教育课堂，促进学生全面、健康发展。
二、基本原则
1.育人为本，技术为用。AI是辅助工具，心理支持、价值引导等关键环节必须由教师主导。
2.数据驱动，精准施策。基于多源数据构建学生心理画像，实现个性化教学与干预。
3.隐私保护，伦理先行。严格保护学生个人数据，遵守《人工智能服务未成年人伦理规范》。
4.人机协同，优势互补。发挥AI的效率优势与教师的情感优势，建立“AI建议—人工审核”双审机制。
5.闭环管理，持续优化。建立“筛查—评估—干预—追踪”闭环，通过数据回流不断优化模型。

[bookmark: _Toc6422]三、典型应用场景
（一）教学准备：AI赋能课前设计与资源整合
[bookmark: _Toc20623]1.学情分析与心理画像构建
（1）多源数据融合
	数据来源
	采集内容
	应用价值

	教务系统
	学业成绩、考勤记录、作业完成情况
	识别学业压力、学习困难

	一卡通消费
	食堂消费频次、金额、规律性
	发现生活异常（如突然节食、消费骤降）

	社区门禁
	出入宿舍时间、频次
	识别社交孤立、作息紊乱

	网络行为
	上网时长、关键词搜索、社交媒体情绪表达
	预警网络成瘾、情绪极端表达

	心理普测
	标准化量表数据（覆盖率达100%）
	建立基准心理档案


（2）AI心理测评系统应用
工具推荐：
基于自然语言处理的情绪日记分析系统
动态交互式AI测评助手（可避免学生有意隐藏问题）
智能心理量表自动分析平台
操作流程：
①数据采集：定期开展AI辅助心理测评，采集标准化量表数据+日常行为数据
②模型分析：AI系统根据抑郁程度构建四级（正常、轻度、中度、重度）分类模型
➂报告生成：自动生成个体与群体心理报告，形成班级心理“热力图”
④人工复核：心理咨询师对AI报告进行审核确认，确保准确性
⑤差异化策略：结合AI生成的学情报告，识别重点关注学生，制定差异化教学策略
（3）应用案例
西安电子科技大学自研“AI助手”模型，将传统问卷量表与动态交互式评测相结合，实现个性化问答评测和结构化报告自动生成，新生普测心理问题识别效率提升近40%。
[bookmark: _Toc17928]2.心理健康课程资源生成
（1）教学设计辅助
工具推荐：
生成式AI（如ChatGPT、文心一言、讯飞星火等）
中山大学“逸心”课程教学模型
	应用方向
	具体操作
	示例

	课程框架生成
	输入课程主题，AI生成完整的教学框架
	输入“情绪管理”，AI输出教学目标、重点难点、教学流程

	情境案例设计
	AI根据学生年龄特点生成贴近生活的案例
	小学生“考试焦虑”、中学生“人际冲突”等情境脚本

	互动问题设计
	AI生成层次化的启发性问题
	从“你遇到过这种情况吗”到“你觉得可以怎么做”

	角色扮演脚本
	AI生成多角色对话脚本
	朋友争执场景中甲乙双方的心理活动与对话

	多模态资源
	AI生成图文、短视频脚本、音频引导语
	放松训练引导词、情绪识别小视频


应用场景：
（2）课程资源库建设
教师可利用AI持续积累教学资源，建立校本化的心理健康课程资源库：
①优秀案例库：AI辅助整理优秀教学设计、课堂实录
[bookmark: _Toc23186][bookmark: _Toc27259][bookmark: _Toc13328][bookmark: _Toc14597][bookmark: _Toc19363][bookmark: _Toc5345]②情境素材库：按主题分类的情境案例、角色扮演脚本
③测评题库：AI辅助生成的层次化测评题目
④多媒体素材：AI生成的插图、短视频、音频资源
[bookmark: _Toc7081]（二）课堂教学：AI赋能互动与情境创设
[bookmark: _Toc4159]1.情境模拟与角色扮演
（1）VR沉浸式训练系统
工具推荐：
VR心理能效增强调适系统
仿真现实心理训练室
应用场景：
	训练类型
	内容设计
	应用价值

	专注力训练
	VR模拟自然风光、需要专注的任务场景
	提升注意力集中度

	社交能力训练
	VR模拟社交场景（课堂发言、朋友聚会）
	帮助社交焦虑学生练习

	克服恐惧训练
	VR模拟引发恐惧的场景（如公开演讲）
	渐进式暴露疗法辅助

	情绪调节训练
	VR结合生物反馈，实时呈现情绪状态
	学习识别和调节情绪


（2）AI虚拟人交互系统
工具推荐：
AI虚拟心理导师
情绪识别机器人
中山大学“逸心”多角色多场景情感陪伴数字人
操作流程：
①情境创设：创设虚拟情境（如“面对考试焦虑”“与朋友发生冲突”），学生与AI角色进行互动演练
②实时反馈：AI根据学生语言、表情、语调实时反馈，帮助学生识别情绪、练习表达
③分层练习：不同难度等级的情境，满足不同学生的需求
④记录分析：AI记录学生互动过程，生成个体表现报告供教师参考。
[bookmark: _Toc12022]2.课堂互动与即时反馈
（1）AI课堂互动平台
工具推荐：
ClassIn、智慧课堂系统
情绪识别互动平台
应用功能：
	功能模块
	操作方法
	教学价值

	情绪实时采集
	学生通过终端选择当前情绪状态
	教师动态调整教学节奏

	表情识别分析
	摄像头捕捉学生表情，生成班级情绪云图
	识别理解困难、兴趣下降

	即时投票反馈
	课堂提问后快速收集学生选择
	了解学生理解程度

	情绪关键词云
	AI根据学生表达生成关键词云
	帮助学生回顾与反思

	互动质量分析
	分析学生参与度、发言质量
	为教师改进教学提供依据


（2）“师—生—机”三方协同教学
中山大学“逸心”心理健康教育大模型实现了“师—生—机”三方协同的教学新范式：课程教学模型化身智能学伴和教学助理，既能补充延展课堂教学内容，也能为课堂互动、小组活动等提供助力。
操作模式：
①教师主导：把握教学目标、价值导向。
[bookmark: _Toc7706]②AI辅助：提供即时反馈、补充资源、记录分析。
③学生主体：主动参与、互动体验、反思成长。
[bookmark: _Toc27850]3.智能音乐放松系统
（1）系统功能
工具推荐：
智能音乐放松舱/放松椅
集成α/θ脑波音乐与生物反馈技术的放松系统
核心功能：
生理指标监测：实时监测心率、皮电、脑波等指标。
个性化方案生成：AI根据监测数据生成匹配的放松音乐。
效果追踪：记录放松前后生理指标变化，评估放松效果。
（2）课堂应用
	场景类型
	应用方式
	预期效果

	课前放松
	紧张课程前的集体放松训练
	帮助学生进入平和状态

	课中调节
	情绪激烈内容后的即时放松
	调节情绪，避免过度激动

	课后恢复
	课程结束前的放松整理
	巩固学习效果，平和离场

	个别辅导
	针对焦虑学生的专项放松训练
	学习自主放松方法


[bookmark: _Toc29334][bookmark: _Toc30988]（三）心理辅导与咨询：AI辅助干预与支持
1.心理测评与预警系统
（1）分级预警机制
参照西安电子科技大学的“红-橙-黄”三级预警机制和南京财经大学的四级分类模型，构建中小学心理预警体系：
	预警等级
	判定标准
	响应措施

	红色（高危）
	重度抑郁倾向、自伤自杀风险、严重精神症状
	立即启动危机干预，2小时内人工介入，转介医疗机构

	橙色（中度）
	中度抑郁焦虑、明显行为异常、社交严重孤立
	24小时内心理咨询师介入，制定干预计划

	黄色（轻度）
	轻度情绪困扰、学业压力、人际困扰
	推送自助资源，定期关注，预防性干预

	蓝色（关注）
	无明确症状但存在风险因素
	纳入常规监测，班级心理委员关注


（2）AI预警系统操作流程
①数据采集层：
定期心理普测数据
日常行为数据（学业、消费、门禁、网络）
咨询记录文本分析
同伴报告、教师观察记录
②模型分析层：
AI系统设置学业骤降、社交孤立、异常消费等20项风险指标。
根据抑郁程度构建四级分类模型。
自动生成风险等级报告。
③预警推送层：
系统自动推送预警信息至心理教师、班主任、辅导员
高风险个案推送至危机干预小组
④人工复核层：
建立“AI建议—人工审核”双审机制，人工复核率达100%
心理咨询师依据AI报告优先处理高风险个案
西安电子科技大学的系统与学校线下“十排查五检查”重点关注学生台账对比准确度超过80%，同时排查出252名线下
排查未发现的需重点关注学生。
[bookmark: _Toc5579]2.AI辅助咨询工具
（1）智能心理聊天机器人
工具推荐：
心理聊天机器人（如“社区树洞”）
情绪疏导工具
7×24小时AI支持平台
应用层次：
	层次
	功能定位
	具体应用

	第一层：倾诉出口
	提供安全的倾诉空间
	学生可随时与AI对话，表达情绪，梳理问题

	第二层：初步疏导
	提供基础情绪疏导
	AI根据情绪识别提供相应的心理知识、放松方法

	第三层：风险评估
	识别高风险信号
	当对话中出现自伤、自杀等关键词时，自动触发预警

	第四层：转介衔接
	引导专业求助
	设置“紧急转接”功能，将高危个案转介至心理咨询师


（2）AI辅助咨询流程
①咨询前：
学生先与AI对话机器人交流，初步表达情绪、梳理问题
AI生成对话摘要、情绪分析报告，供咨询师参考
咨询师根据AI报告提前了解学生情况，提高咨询效率
②咨询中：
AI可实时记录咨询对话（需征得同意）
识别咨询中的关键情绪节点
为咨询师提供即时参考信息
③咨询后：
AI协助整理对话记录，生成咨询小结
自动归档咨询记录，形成个体心理档案
根据咨询内容推送相关自助资源
（3）重要警示
①AI不可替代专业心理咨询师。AI仅为辅助工具，所有干预决策需由专业心理教师最终确认在价值观引导、情感培养、心理支持等关键育人环节，教师必须主导完成，不得交由技术替代。
②高危个案必须及时转介至心理咨询师面询。
[bookmark: _Toc2074]3.交互式心理沙盘辅导
（1）系统功能
工具推荐：
AI辅助心理沙盘系统
操作流程：
①学生操作：学生在沙盘中摆放沙具，构建沙盘场景。
②AI识别：AI系统识别沙盘布局中的象征元素（如位置、组合、重复元素）。
③初步分析：AI生成初步分析报告（主题、情绪、可能隐喻）。
④咨询师参考：咨询师结合AI报告进行专业解读。
⑤隐喻对话：结合沙盘场景与学生展开隐喻对话，实现情绪疏导。
（2）应用价值
①降低阻抗：通过游戏化方式，降低学生心理防御。
②辅助诊断：AI识别提供客观参考，辅助咨询师判断。
③过程记录：AI记录沙盘变化，追踪干预效果。
④自我认知：学生通过沙盘外化内心世界，促进自我认知。
[bookmark: _Toc3257]（四）心理监测与危机干预：AI赋能风险识别与协同干预
[bookmark: _Toc3236]1.多维度心理监测系统
（1）校园行为轨迹分析系统
工具推荐：
AI行为分析系统
学生成长数字档案平台
监测维度：
	维度
	监测指标
	异常信号

	学业行为
	成绩波动、作业提交、课堂出勤
	成绩骤降、频繁缺勤、作业不交

	社交行为
	同伴互动、社团参与、宿舍关系
	突然沉默、社交回避、同伴冲突

	生活规律
	就餐规律、作息时间、消费模式
	饮食骤减、作息紊乱、异常消费

	网络行为
	上网时长、关键词搜索、社交媒体
	网络成瘾、搜索自伤自杀关键词、极端言论

	情绪表达
	日记、作文、课堂发言、社交媒体
	情绪极端表达、反复提及死亡


（2）动态预警模型
模型构建：
基于近七年学生心理数据构建心理健康状态监测模型；
设置学业骤降、社交孤立、异常消费等20项风险指标；
根据抑郁程度构建四级（正常、轻度、中度、重度）分类模型。
预警准确率：
心理健康状态监测模型准确率为94%；
四级分类模型准确率达到81%；
（3）预警推送与响应
	预警层级
	推送对象
	响应时限
	响应措施

	红色预警
	心理教师+班主任+校领导+家长
	2小时内
	危机干预小组介入，转介医疗机构

	橙色预警
	心理教师+班主任
	24小时内
	心理咨询师面询，制定干预计划

	黄色预警
	班主任+心理委员
	48小时内
	关注观察，推送自助资源

	蓝色提醒
	班主任
	每周汇总
	纳入常规观察


[bookmark: _Toc16956]2.危机干预协同平台
（1）多部门联动机制
平台功能：
当AI识别出高风险学生，系统自动推送信息至心理教师、班主任、校医、家长；
形成“AI预警—人工研判—医疗介入”的完整闭环；
建立“校-院-班-寝”四级预警体系。
协同流程：
1.AI系统发出红色预警
2.心理教师24小时内完成人工复核
3.确认高风险 → 启动危机干预预案
4.班主任通知家长，了解家庭情况
5.校医评估身体状况，必要时转介医疗机构
6.心理教师制定干预计划，开展一对一辅导
7.干预过程记录回流至AI系统，持续跟踪评估
（2）医疗机构绿色通道
与专业医疗机构共建“绿色通道”：
明确转介流程和责任人；
建立信息互通机制（在保护隐私前提下）；
对转介学生实施“医院诊断—校内康复”闭环管理。
（3）干预效果追踪
AI系统持续追踪干预对象的行为数据变化；
定期生成干预效果评估报告；
根据评估结果调整干预策略；
建立“一人一策”档案。
    四、伦理规范与数据安全
[bookmark: _Toc21565]（一）伦理规范
	原则
	内涵阐释
	操作要求

	健康优先
	保障未成年人的身心健康是首要目标
	以是否促进学生身心健康为技术赋能的唯一标准

	育人为本
	教师是育人的主体，AI仅为辅助工具
	心理支持等关键环节必须由教师主导，不得由技术替代

	隐私守护
	严格保护未成年人个人数据
	遵守数据安全法律法规，加密存储，限制访问权限

	透明可信
	算法透明，可解释可监督
	建立“AI建议—人工审核”双审机制，人工复核率达100%

	内容保障
	净化信息环境，防止不良内容
	AI生成内容须经教师审查，严禁未经审查直接使用

	协同共治
	多方参与，共同守护
	建立家校社协同机制，共同参与学生心理守护


[bookmark: _Toc23381]（二）数据安全管理规范
1.数据采集规范
知情同意：使用AI工具前，需告知学生及家长数据采集目的、范围和使用方式；
最小必要：只采集必要的数据，避免过度采集；
年龄分级：小学生原则上不独立使用AI工具，确需使用的应在教师或监护人指导下进行。
2.数据存储规范
加密存储：心理数据应加密存储，使用国密算法；
分级权限：严格限制数据访问权限，分级授权；
定期清理：定期清理不再需要的数据。
3.数据使用规范
用途限定：数据仅用于心理健康教育目的，不得用于商业用途；
脱敏处理：用于教研、研究的案例需经过脱敏处理；
禁止标签化：AI分析结果不得作为学生“定性”依据，需结合教师主观判断。
4.应急响应机制
建立数据泄露应急响应预案；
明确数据泄露报告流程；
定期开展数据安全演练。
[bookmark: _Toc22803]五、风险防范
1.坚持育人主体地位：在价值观引导、道德教育、情感培养、心理支持等关键育人环节，教师必须主导完成，不得交由技术替代。
2.加强内容审查把关：AI生成内容可能存在科学性错误、过时信息、偏见或不当信息，教师须进行事实核查、价值审查、适切评估，严禁未经审查直接使用。
3.恪守学术创作伦理：研究选题、核心设计、数据解读、论点撰写等体现原创性的关键环节须由教师主导，严禁将AI生成内容直接作为个人成果提交或发表。
4.引导学生规范使用：禁止小学生独立使用生成式AI，确需使用的应在教师或监护人指导下进行。
5.合规合法处理数据：严格遵守国家数据安全与个人信息保护相关法律法规，严禁上传敏感信息与涉密内容。
6.践行技术智能向善：严禁生成或传播任何危害国家安全、损害社会公共利益、违背公序良俗的内容。
[bookmark: _Toc50]六、实施建议与资源推荐
[bookmark: _Toc23930]（一）分阶段实施路径
	阶段
	工作重点
	预期目标

	试点探索期
（第1年）
	选择2-3所试点学校，引入基础AI工具，开展教师培训
	形成试点经验，完善实施方案

	推广普及期
（第2～3年）
	在全市中小学推广成熟模式，建设区域心理健康数据平台
	实现AI工具常态化应用

	深度融合期
（第4—5年）
	优化本地化模型，开发校本课程资源，形成常州特色模式
	构建“AI+心理”育人新生态


[bookmark: _Toc29350]（二）学校实施准备清单
	准备事项
	具体要求
	责任部门

	硬件配置
	计算机、网络、VR设备、智能放松舱等
	总务处、信息中心

	软件平台
	AI心理测评系统、预警平台、咨询辅助系统
	信息中心、心理中心

	制度建设
	数据安全制度、伦理规范、应急预案
	校长室、心理中心

	人员培训
	心理教师AI素养培训、全员培训
	教科室、心理中心

	家校沟通
	告知家长、征得同意、协同配合
	班主任、心理中心


[bookmark: _Toc32074]（三）推荐工具与资源
1.国内成熟平台
	平台/工具
	开发单位
	核心功能
	适用场景

	“逸心”心理健康教育大模型
	中山大学
	课程教学+咨询辅导双模型
	教学、咨询

	AI心理分析平台
	南京财经大学
	筛查—评估—干预—追踪闭环
	监测、预警

	“心知”心理大模型
	西安电子科技大学
	多角色多场景情感陪伴数字人
	咨询、陪伴


2. 硬件设备推荐
	设备类型
	功能用途
	参考品牌/型号

	VR心理训练系统
	沉浸式心理训练
	VR心理能效增强调适系统

	智能音乐放松舱
	身心放松训练
	HRV/EEG身心反馈训练仪

	AI心理沙盘
	辅助心理咨询
	交互式心理沙盘系统


3.学习资源
培训课程：常州市教科院“AI+心理”系列培训课程；
案例库：常州地区中小学心理辅导典型案例库；
[bookmark: _Toc19286]教研平台：常州市心理健康教育网络教研平台。
[bookmark: _Toc29179]（四）家校协同建议
1.家长告知：通过家长会、告知书等形式，向家长说明AI工具的使用目的、数据采集范围、隐私保护措施。
2.家长培训：开展家长AI素养培训，指导家长正确看待和使用AI心理工具。
3.家庭延伸：鼓励家长在家庭环境中关注孩子心理健康，与学校形成育人合力。
4.协同干预：当AI系统发出预警时，及时与家长沟通，共同制定干预方案。

[bookmark: _Toc20277]附录
[bookmark: _Toc15201]附录一：AI辅助心理健康教育工作流程表
	工作环节
	教师职责
	AI辅助功能
	注意事项

	课前准备
	制定教学目标，设计教学活动
	生成课程框架、情境案例、多媒体资源
	AI生成内容需经教师审核

	课堂教学
	组织教学活动，价值引导
	情境模拟、实时反馈、互动支持
	教师主导，AI辅助

	心理测评
	组织测评，解读报告
	自动施测、数据分析、报告生成
	AI报告需人工复核

	日常监测
	关注学生动态，识别异常
	行为分析、风险预警、趋势预测
	预警需人工确认

	咨询辅导
	专业咨询，干预决策
	初步疏导、对话记录、风险评估
	AI不可替代咨询师

	危机干预
	主导干预，家校协同
	预警推送、协同平台、效果追踪
	建立多方联动机制

	教师发展
	专业学习，教学反思
	教研辅助、课堂分析、资源推荐
	提升AI素养


[bookmark: _Toc23716]附录二：AI心理工具伦理审查表
	审查维度
	审查内容
	审查结果
	审查人

	数据采集
	是否征得知情同意？采集范围是否最小必要？
	□是 □否
	

	数据存储
	是否加密存储？访问权限是否分级？
	□是 □否
	

	算法透明
	算法逻辑是否可解释？是否有偏见风险？
	□是 □否
	

	人工复核
	是否建立AI建议—人工审核机制？
	□是 □否
	

	内容安全
	AI生成内容是否经过审查？
	□是 □否
	

	应急机制
	是否建立数据泄露应急预案？
	□是 □否
	

	综合结论
	□ 通过 □ 需整改 □ 不通过
	
	


[bookmark: _Toc1721]附录三：常用AI心理工具速查表
	工具类型
	工具名称
	主要功能
	适用对象
	获取方式

	测评工具
	AI心理测评系统
	心理量表自动施测与分析
	心理教师
	区域采购

	教学工具
	生成式AI助手
	课程资源生成
	全体教师
	公共平台

	咨询工具
	心理聊天机器人
	初步情绪疏导
	学生
	校园平台

	训练工具
	VR心理训练系统
	沉浸式心理训练
	学生
	专业设备

	放松工具
	智能音乐放松舱
	身心放松训练
	学生
	专业设备

	监测工具
	行为分析预警系统
	心理风险预警
	心理教师
	区域平台

	教研工具
	AI教研助手
	教学设计、案例分析
	教师
	教研平台
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