2024-2025学年第二学期八（3）班 德育案例- 
一、案例描述：男生小A，成绩中上，近期情绪低落，上课走神，作业质量下滑。私下沟通得知，因频繁使用手机与母亲爆发激烈争吵，母亲摔坏其手机，小A愤而冷战一周，拒绝与母亲交流，声称“无法沟通”。
二、介入过程：
1.  建立信任，疏导情绪：单独与小A谈心，共情其愤怒和委屈（“手机被摔，肯定又生气又心疼，觉得不被尊重”），允许其充分表达。引导他思考：冷战是否能解决问题？母亲愤怒背后的担忧是什么？（安全、健康、学业）
2.  聚焦需求，寻找方案：引导小A明确自己的核心需求（“需要适度放松和社交”），而非仅仅是“要手机”。共同探讨替代方案：能否制定双方认可的《手机使用协议》（时段、时长、内容）？能否用其他活动（运动、阅读）部分替代？
3.  “破冰”沟通预演：指导小A用“我信息”表达法组织语言，模拟与母亲对话的场景。例如：“妈妈，我知道你担心我玩手机影响学习和眼睛（理解对方），手机被摔我很伤心（表达感受），我们能不能一起商量一个规则，让我既能完成学习任务，又能有合理的放松时间？（提出需求/方案）”
4. 家校联动，引导家长：与小A母亲电话沟通（先倾听家长焦虑，表达理解其初衷）。反馈小A的内心感受和沟通意愿，转达其尝试改变的决心。**关键点：** 引导母亲认识到“摔手机”行为的破坏性，建议其尝试“积极倾听”和“表达担忧而非指责”（如：“妈妈看到你玩手机时间很长，很担心你的眼睛和作业，我们聊聊怎么安排好时间好吗？”）。提供《手机使用协议》模板供参考。
 5.  创设对话机会：提议周末进行一次家庭“和平会议”，班主任可远程指导或提供议程建议（如：各自表达感受和需求 → 共同制定协议 → 试行与修订）。
   初步成效：小A与母亲恢复基本沟通，共同制定了手机使用规则（试行中）。小A情绪趋于稳定，课堂专注度有所回升。母亲反馈“虽然仍有摩擦，但愿意尝试新方法”。
策略三：家校共育，提升家长沟通素养
实践：1.  专题家长会（线上/线下）：《与青春期孩子有效沟通的艺术》
     分析八年级学生心理特点及沟通挑战。
     揭示“无效沟通”模式（说教、唠叨、比较、控制）的危害。
     传授“有效沟通”技巧：
  积极倾听：放下评判，专注听孩子说完。
  表达“我”信息：聚焦自身感受和担忧，而非指责孩子。
  尊重与信任：给予适度自主空间，就规则进行协商而非单方面命令。
  管理自身情绪：避免在情绪激动时沟通。
  案例分享：分享（匿名化处理）班级中通过改变沟通方式成功缓解矛盾的正面案例。
  资源推荐：推荐相关书籍、公众号或讲座信息。
    2. 建立“亲子沟通”问题反馈渠道：鼓励家长遇到沟通困境时，通过私信或电话与班主任沟通，寻求策略支持，避免矛盾升级。
    3. “家长互助微沙龙”：邀请在亲子沟通方面做得较好的家长分享经验，营造互相学习的氛围。
三、 工作成效与反思
成效：
    1. 学生层面： 大部分学生掌握了基础的“我信息”表达和冷静技巧。课堂反馈和个别谈心显示，学生对亲子矛盾的认识更理性，部分学生能主动尝试新的沟通方式。像小A这类典型个案，矛盾得到明显缓解。
    2. 班级氛围：关于家庭矛盾的抱怨减少，学生更愿意在信任的基础上与老师交流家庭困扰。
    3.家长层面：家长会后，多位家长反馈开始有意识地调整沟通语气和方式，尝试倾听孩子。家校沟通中，家长更聚焦于“寻求方法”而非单纯“投诉孩子”。
    4. 冲突数据（抽样） 通过对部分重点关注学生的追踪及家长反馈，亲子间激烈冲突的频率和强度在本学期后半段呈下降趋势。
反思与不足：
    1.  深度与持续性：沟通技巧的学习需要长期实践和内化。目前的课堂渗透和个别指导覆盖面广但深度有限，部分学生“知道”但“难做到”，尤其在情绪激动时易退回旧模式。需设计更多情境化、持续性的练习活动。
    2. 家长改变的难度：改变家长固有的沟通模式是更大的挑战。部分家长观念固化，或自身压力大，难以持续运用新方法。需要更耐心、更个性化的家长指导，以及更丰富的资源支持（如系列微课、工作坊）。
    3.  复杂个案介入：对于涉及更深层次家庭问题（如离异、教养观念严重分歧）的个案，班主任的专业能力和精力有限，需要更有效地链接学校心理老师或校外专业资源。
    4.  评价体系：对亲子关系改善程度的评估较为主观和困难，缺乏更科学有效的量化工具。
[bookmark: _GoBack]化解亲子矛盾是八年级德育工作中一场“静悄悄的革命”。它要求班主任兼具心理辅导师、沟通教练和家校协调员的多重角色。本学期，我们通过认知唤醒、技能赋能、个体介入和家校共育“四轮驱动”，在缓解冲突、促进理解方面取得了一定进展，尤其看到部分家庭开始尝试建立新的、更健康的互动模式。然而，改变非一日之功，青春期亲子关系的调适是一个动态、长期的过程。下学期，我们将继续深耕这一领域，着力于提升工作的系统性、专业性和实效性，努力为学生的健康成长营造更温暖、更支持性的家庭港湾，让家真正成为他们乘风破浪时最坚实的后盾。
