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心理危机是指学生无法应对当前局势所出现的严
重心理失衡状态。目前高中生校园心理危机事件逐渐增
多，严重影响着学生的健康成长，由于学业压力、人际关
系处理、情感矛盾等原因，高中生的心理问题越来越突
出。在传统教育模式下，学校及家长都忽略了学生的心
理健康，从而影响了学生的进步和发展。当前，高中生校
园心理危机干预中仍存在许多问题，为深化教育改革，
促进学生全面发展，进一步完善学生的心理健康工作，
下面针对当前高中校园心理危机干预现状以及解决对
策进行分析。
一、高中生校园心理危机干预现状
（一）学生心理危机问题掌握不及时
学生是校园危机的主要当事人，由于学生的压力较

大，爆发的危机大多是成长危机。处于高中阶段的学生
尚未成人，很多学校也没有为学生及时普及心理危机应
对方法，所以大部分学生在面对无法解决的问题时会出
现严重的心理失衡状态，从而导致心理危机的形成。学
生处于心理危机发展的冲击期以及防御期，假如不能对
学生的心理问题及时进行干涉和指引，那么心理危机会
逐渐扩大，从而影响学生的日常生活。学生缺乏对心理
危机的认知，无法正确把握心理危机问题是目前心理危
机干预中出现的突出矛盾。
（二）欠缺相关群体心理危机的教育
当前校园心理危机干预的主要问题不仅在于学生，

也在于教师、家长等群体缺乏危机应对技能，所以导致
学生在面对危机事件时出现焦虑、恐慌等情况。部分教
师虽清楚危机所带来的影响，但在学生真正发生危机时
却不知如何应对。而家长更是过分关注学生的成绩，忽
略了学生个体的心理变化，导致学生心理危机出现时得
不到及时解决，从而对学生的学习生活产生严重的影响。
（三）心理危机干预过程沟通欠规范
在危机干预的过程中，解决危机的资源往往是有限

的，在危机干预的过程中难免会因为客观情况的反馈失
误导致危机难以解决。目前在校园心理危机干预中，时
常出现心理辅导教师与班主任、家长三方沟通不当引发
误会的情况，心理危机干预过程沟通欠缺规范在一定程
度上也影响了心理辅导教师的判断，从而无法从根源上
解决危机，导致问题一拖再拖，越来越严重。

（四）心理辅导教师未发挥应有作用
当前大部分学校还没有真正认识到心理健康教育

的重要性，导致学校缺乏实施学生心理危机干预工作的
系统性。学校心理辅导教师作为危机干预的专业人员并
未发挥其应有的作用，是因为心理辅导教师的工作常被
边缘化。长此以往，心理辅导教师的工作积极性消耗殆
尽，从而影响了学生心理危机出现时的心理干预工作
效率。
（五）心理危机干预效果评估较薄弱
对事件处置与心理危机干预效果的评估也是心理

危机干预中的薄弱环节。校方未配备相应的专业评估人
员，也导致校园危机评估工作难以开展。评估系统的不
完善导致在危机结束后没有及时进行心理测评、追踪观
察、形成总结报告，这导致危机干预的效果并不显著，发
生二次心理危机的概率增大[1]。
二、高中生校园心理危机干预对策
（一）巧妙掌握学生心理状态
处于高中阶段的学生由于还未成年，所以其在出现

心理问题时不知如何应对，继而深化成为心理危机。学
生在学习生活中所遇到的家庭冲突、学业压力、人际矛
盾等问题都是引发学生心理危机的主要因素，对此教师
在开展心理健康教育时应明确教育理念，加强对学生心
理危机问题的引导，在课堂中利用富有趣味性的小问答
及时掌握学生的心理状态。针对出现心理问题的学生，
教师应采取具体问题具体分析的原则对学生进行指导，
防止心理问题发展成为危机。针对已经产生心理危机的
学生，教师应及时联系学校专业心理辅导人员对学生进
行辅导帮助。
例如，教师在开展第一课“从容面对学习新起点”教

学时，首先应明确本节课的教学目标是使学生及时转变
身份，告别初中生活接纳并感受高中生活变化，使学生
能够及时认识到自身的心理状态，并做出简单调整。教
师可为学生列举步入高中所面临的一些问题，如学习节
奏过快、不能自主支配时间、班级内竞争激烈等。同时为
了及时巧妙地掌握学生的心理状态，教师也可结合自身
实际与学生进行沟通，回忆自己在高中时代出现的心理
问题以及应对措施，拉近与学生之间的距离感，使学生
对自己产生信任，从而达到及时掌握学生心理状态的目的。
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（二）加强危机教育培训宣传
传统教学模式下，学校、教师、家长三方对心理危机

教育的宣传不够彻底，导致学生无法及时面对自身心理
变化，从而形成危机。对此，教师在开展心理健康教育时
应加强对心理危机意识的宣传，引导学生了解心理危机
所带来的负面影响，提高学生对心理问题的把控能力[2]。

例如，在开展第十八课“活在当下，尊重生命”教学
时，首先教师可利用多媒体为学生呈现当前社会中高中
生由于心理危机所导致的自伤事件，进而对学生普及心
理危机教育，引导学生在发生心理危机时一定及时向老
师或家长倾诉。同时向学生抛出问题：“同学们，你们认
为生活的意义是什么呢？”根据学生的回答，教师将生命
层次划分为三层：第一层次是追求群体归属感；第二层
次是追求自我发展；第三层次是实现自我价值的最大
化。教师为学生播放《感动中国十大人物》影片，使学生
了解到生命是有意义的，激发学生的生命价值感，使学
生学会珍惜生命，热爱生命。在此基础上，教师也可将本
课内容与家长分享，从而使家长更好地解决孩子出现的
心理危机问题。
（三）规范危机干预信息沟通
为提高心理危机干预的效率，教师在进行心理危机

干预时应注意与学生之间的沟通内容与沟通方式。部分
学生由于受危机影响较深，心理承受能力较弱，针对这
种情况，教师在引导的过程中应用轻柔缓慢的语调来舒
缓学生的紧张情绪。同时，教师可利用微信、邮件等方式
与出现心理问题的学生进行沟通交流，及时把握学生的
心理变化，从而进行有针对性的心理辅导。

例如，在开展第二十二课“老师，为我们成长导航”
教学时，教师首先应明确本课教学目标是使学生能够认
同教师职业的价值，愿与教师积极沟通体会人际交往的
快乐。教师可向学生抛出问题：“大家觉得老师是一个什
么样的人呢？”针对学生的回答，教师进行总结。为规范
危机干预的信息沟通，教师可引导学生进行“匿名投
稿”，将在学习中或者与老师相处时所遇到的问题投入信
箱中。教师随机抽取帮助学生解决疑惑，同时教师也可
开展为期一日的身份互换活动，让学生成为班级管理者，
体会老师的辛苦[3]，以此促进心理危机干预工作的开展。
（四）重视专业人员干预作用
学校心理辅导教师要承担学生心理危机预警与筛

查工作，有经验的心理辅导教师也可为非专业教师群体
提高心理危机干预的培训和指导。对此，教师在开展心
理健康教育课程时可聘请心理专家与学生进行亲密互

动，为学生当前所面临的问题答疑解惑，将心理危机干
预工作落到实处。

例如，教师在开展第二十七课“友谊和爱情”教学
时，教师请校内专业心理讲师来到课堂之中带领学生共
同学习本课知识，友情意味着两个人和世界，爱情则意
味着两个人就是世界。心理讲师可为学生讲解在面对问
题时如何进行心理放松，运用专业的知识辅助教学，使
学生懂得珍惜友谊，与他人建立和谐的人际关系[4]。专业
人员的干预也使课堂教学更具科学性，学生通过学习学
会正确面对心理问题，从而实现心理危机干预工作的时
效性。
（五）加强危机干预效果评估
传统教学模式下，部分教师忽略了心理危机干预效

果的评估，导致心理危机干预失去其真正效用。对此，教
师在进行心理健康教育时，应充分尊重学生的主体地
位，时刻关注学生的反馈情况，以此来了解心理危机干
预是否有效，从而提高心理干预工作的效率。

例如，在开展第三十六课“发现幸福”教学时，在课
程开始前教师可引导学生在纸上写下自己对幸福的理
解，教师可让学生将这张纸片托起，并提出问题：“同学
们，这张纸并不重，但是为什么举久了手会酸呢？”学生
通过思考进行回答，针对学生的回答教师进行补充分
析、这张纸的重量并不重要，但要是拿得久了就会越来
越沉重，就像我们生活中微不足道的小事，放在心里也
会慢慢变得沉重。幸福的秘诀就是宽容，在课程结束后
教师可引导学生再次写下自己对幸福的理解，并与之前
所写的进行比较，看看有什么不同。通过学习，学生的心
理状态及时得到转变，教师加强对心理危机干预的效果
评估也使干预工作产生真正效用。
三、结语
综上所述，当前心理危机严重地影响着高中生的学

习生活，身为教育工作者应加快落实应对心理危机的干
预措施，提高学生应对心理危机的意识，加强对学生的
心理疏导，帮助学生养成积极乐观的心态，从而实现学
生的全面发展。
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