[bookmark: _GoBack]人工智能赋能思政课教学的思考
常州市新北区龙虎塘实验小学  姚炎萍
全国两会上，“人工智能（AI）”再度成为“热词”。政府工作报告不仅3次提到“人工智能”，更首次提出了开展“人工智能+”行动，这一创新性的表述背后蕴含着深远的战略意义。人工智能给思政课改革创新注入了强大动能，有力助推了思政课在新的时空境遇下提质增效。然而，人工智能作为一项颠覆性技术，其应用中蕴含着高度不确定性与较大风险性，要从算法的“利”与“弊”、思政课教学对象的“实”与“虚”、思政课教学要素的“主”与“辅”等多重视角加以审视，深入把握人工智能与思政课教学的内在关联，以更好发挥人工智能对思政课教学的赋能作用。 
一、辩证把握思政课教学中算法的“利”与“弊” 
[bookmark: OLE_LINK9]思政课教学需正确认识人工智能的“双刃剑”效应，以鲜明的价值导向引领技术发展方向，从根本上克服人工智能算法应用中的资本逻辑和其它负面效应。 
[bookmark: OLE_LINK13]1.算法为思政课教学精准引领赋能
[bookmark: OLE_LINK14]思政课是落实立德树人根本任务的关键课程。思政课讲道理的过程就是对学生进行思想引领与价值引导的过程。算法的本质是负载价值的技术工具。“算法实际上是算法主体与用户之间的一套议程设置体系，算法能精准筛选出用户的行为习惯与兴趣偏好，并据此将主体价值分发推送给用户，以实现对用户价值的精准引导。”将算法科学嵌入思政课教学体系，能精准把握学生的群体特征与个性化需求，据此将思政课教学内容以分众化、差异化的方式向学生精准推送，既满足学生自主化、个性化的学习需求，又实现对学生思想观念的“精准滴灌”。
[bookmark: OLE_LINK11]2.算法蕴含的资本逻辑给思政课教学带来新挑战
[bookmark: OLE_LINK15]从某种意义上说，算法内在地规定着用户“思考什么”甚至“如何思考”，是对传统话语生成与传播机制的重塑，其本质是负载价值的内容生产与传播工具，是一种话语权力，直接影响到用户的思想观念和价值选择。由此可见，算法并不是纯粹的技术工具，它追求的是数据流量和用户“黏度”。往往需要通过迎合用户需求而达到目的，这其中蕴藏着强大的资本逻辑。思政课教学如果形成算法依赖惯性、任由算法这只“看不见的手”去推送学习资源，片面强调“以需促供”，弱化“以供导需”，这必将极大削弱思政课教学的价值引导力，必将在价值认同、意义建构、舆论引导、话语表达等方面对思政课带来诸多挑战。因此，思政课教学要善用算法，发挥其在思想舆论引导中的独特优势，同时又摆脱算法依赖，避免因过度迎合学生需求而丧失价值引导的主动性。
[bookmark: OLE_LINK17]二、辩证把握思政课教学对象的“实”与“虚” 
[bookmark: OLE_LINK18]思政课教师要正确处理与学生的关系，要以“实”为主、在“虚”“实”结合中全面认识鲜活生动的教学对象。
[bookmark: OLE_LINK19]1.思政课教学对象是鲜活的存在
[bookmark: OLE_LINK20]人是思政课教学的出发点，从现实的人出发，从人的现实需要出发，是教师认识学生、走近学生的前提，是思政课保持亲和力、拥有感染力、增强针对性的保障；同时，人也是思政课教学的落脚点，坚持以人为本、铸魂育人，不断满足学生的成长需要，主动回应学生对美好生活的向往，推动学生在学习中提升思想认识和精神境界，这是思政课教学的意义所在。从出发点和落脚点来看，思政课教学都需要在现实境遇中、在具象而鲜活的生活情景中形成对学生的精细而准确的认知，准确把握学生的群体特征与个性化需求，全面了解学生在物质层面与精神层面的发展诉求，科学引导学生把个人发展愿景与社会发展目标有机结合起来，从而落实好立德树人根本任务。 
[bookmark: OLE_LINK22]2.数字画像是学生形象的高度抽象
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK23]当前，随着数字化技术的不断发展，人的数字化生存特征愈加突出，无论是在深度还是在广度上，生活的数字化印记越来越凸显。在思政课教学中，数字画像已成为教师把握学生样貌的重要方式。数字画像是人的形象的数字化表达，是在数字化技术支撑下形成的人的虚拟形象。在数字画像视域下，思政课教师观察学生的方式实现了新的重大变革。在观察样本上，样本即整体，思政课教师可以掌握学生全样本信息，清晰看到学生的个体画像与群像，做到对学生整体观照与个体分析的深度结合；在观察维度上，数字画像助力实现对学生群像的“航拍”效果与特定效果的“显微”，做到对学生思想行为总体层面的样貌特征与特定维度精细刻画的深度结合；在观察场域上，数字画像综合了学生的现实足迹与虚拟轨迹，实现了对学生生活空间的全覆盖，做到对学生线下生活状况与线上生存样态的深度结合；在观察深度上，数字画像既是学生思想倾向、性格特点、行为方式的外在表现，同时又揭示了影响学生行为的相关因素，在一定程度上折射出学生的思想观念、情感情绪、心理需求等内在素养，做到了对学生内在思想与外显行为的深度结合；在观察过程上，数字画像既是一定阶段学生思想行为发展变化的结果，又是一种动态化的呈现方式，是不断发展变化的图像，反映出学生思想行为的未来发展趋向，助力思政课教师实时分析学生，引导学生，做到学生数字画像结果分析与过程分析的深度结合。
[bookmark: OLE_LINK24]3.在虚实融合中全面刻画学生数字画像
[bookmark: OLE_LINK25]就思政课教学而言，一方面，数字画像将人转化为数据的形象、数据的轮廓，有助于思政课教师直观立体地观察学生的外在表现甚至其内在的心理与情绪；另一方面，教师要回到生活世界，在具体生活情境中去了解鲜活生动、丰富立体的现实样貌。作为思政课教师，既要擅长运用传统方法在日常生活中近距离观察学生，在面对面交流、心与心沟通中走近学生，又要善于借助科技赋能，刻画学生数字画像，在综合分析中形成全面认知。现实画像与虚拟画像的结合有助于鲜活生动地刻画人的形象，为在思政课教学中全面科学认识学生提供了重要依托。 这其中要强调两点：其一，数字画像不等同于鲜活的人本身。数字画像只是人的思想观念与行为习惯的高度抽象，永远无法代替丰富的、现实的真实形象。对人的理解与把握总是要回到生活世界，回到具体的生活场景。其二，画像只是思政课教学的手段而不是目的，通过画像认识学生内在的思想情感、发展需求才是关键所在。思政课教学要深入认识学生，从多维度把握学生的丰富样貌特征，同时又不止于此，通过认识学生来施加有针对性的教育与引导，最终实现对学生的思想引领与价值引导。
[bookmark: OLE_LINK26]三、辩证把握思政课教学要素的“主”与“辅” 
[bookmark: OLE_LINK27]在人工智能深度融入思政课教学的时代背景下，要正确处理人与技术的关系。思政课教学是师生作为主体进行的交往实践活动，教师与学生是思政课教学中主性的存在。人工智能是教学的辅助性工具，其作用在于促进人的主体发展。思政课师生需要正确把握自身与技术的关系，以强烈的主体意识摆脱技术应用带来的诸多困境。
[bookmark: OLE_LINK28]1.教师与学生是思政课教学中主体性质的存在
[bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]思政课教学中，教师的主体性集中体现为对教学活动的主导性作用，体现在教师对“我是谁”“教给谁”“教什么”“如何教”等问题的解答，具体体现在教师自我定位、对教学对象的认识、教学内容的选择、教学方法的运用、教学载体的选用以及对教学环境的营造等方面。学生的主体性体现在学生对“我是谁”“为何学”“学什么”“如何学”等问题的解答，体现在学生自我评价、学习目的、学习内容、学习方式等方面。学生尤其要增强学习的主体性意识，系统学习马克思主义的立场、观点和方法，深刻领会其中蕴含的道理、学理与哲理，从中涵养并不断增强“四个自信”，形成正确的世界观、人生观和价值观。 
[bookmark: OLE_LINK31]2.人工智能在思政课教学中扮演辅助性角色
[bookmark: OLE_LINK32]近年来，随着人工智能技术的迭代升级，人工智能已从外在的技术支撑向思政课教学内在结构渗透，推动思政课外在形态愈加智能灵动，内部要素的关联也更加紧密，实现智慧互联的协同效应。在此背景下，师生之间的互动方式不仅多样而且更具亲和力，课程教学也因此更加鲜活生动、立体可视、智慧联通。毋庸置疑，人工智能将会在思政课教学中发挥越来越重要的作用。然而， 我们须保持高度的清醒，始终认识到人工智能的作用只能是辅助性的，人工智能是一种外在的赋能，是辅助教师教、辅助学生学的工具，而不能代替教与学本身。人工智能是对人类智能的高度模拟，但其本身并不是主体性的存在，不能作为与教师主体、学生主体并列的另一类主体。人工智能为谁服务、如何服务都需要满足人的目的。在思政课教学中，主体只能是思政课教师和学生，人工智能的定位是助手和帮手，而不能替代人思考与作出选择。一方面，要大力推动人工智能与思政课教学的深度融合，驱动思政课迭代升级、高质量发展；另一方面，要打破“技术万能”的认识误区，消除技术背景下可能产生的技术对人的主体性的僭越，使技术回归服务本质、回归育人初心使人工智能更好地服务干思政课落实立德树人根本任务。

