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	常州市青龙实验小学学生校服采购项目
	售后服务方案及意见反馈渠道
	第一节 售后服务体系与机制
	一、售后服务体系
	二、售后服务机制
	三、售后服务响应时效

	第二节 售后服务流程及跟踪
	一、售后服务宗旨
	二、售后服务职责
	三、售后服务要求
	四、售后服务保障
	第三节 售后服务规范与范围
	一、售后前期服务规范
	二、售后中期服务规范
	三、售后后期服务规范
	四、售后服务范围

	第四节 售后服务渠道
	一、售后服务渠道
	二、售后服务点人员及设备
	三、新生校服尺码测量方式
	  对于无法准确测量以上数据的学生家长，我司也提供相应的身高体重匹配尺码表进行尺码匹


	第五节 服装更换、修补、特殊体型供货方案

	一、包修、包重做（更换）、包退
	（一）我司承诺在以下情况下，为采购人提供免费维修服务：
	1.我司承诺保修期内出现的质量问题，如内衬非人为损坏、破损、脱线、破洞、等问题我司将进行无偿维修和预
	2.我司保证服装质量和穿着合体，如有不符合质量标准或不合体的，我司十分钟内响应，在半小时内，派出技术
	3.尺寸不合适，我司提供免费修改服务，直到采购人满意为止；
	4.在二年内发生掉纽扣、脱线、拉链损坏的，我司承诺免费更换和维修；
	5.在质量保证期内，出现任何质量问题，我司收到采购人单位通知后，十分钟内响应并在双方约定时间内返修完
	（二）我司承诺在以下情况下，为采购人提供免费更换服务：
	1.在由我司负责的服装运输过程中，出现服装磨损、破损等破坏性问题；
	2.服装在交付采购人一个月内后为试装期。在此期间内，如发现材料及加工质量出现问题，我方负责包换。
	3.对于不合体的服装，我司需及时进行返修或更换。若两次返修后仍不能合体的，我司承诺对不合体的人员采取
	4.量体服装尺寸不符而无法修理的；
	5.当服装（未穿过）出现表面渗胶或脱胶严重的；
	6.质量保证期内服装出现故障，我司收到采购人通知后，我司承诺十分钟内响应并在双方约定时间内调换（或重
	（三）我司承诺在以下情况下，为采购人提供退货退款服务：
	1.我司承诺对服装未穿着或非人为损坏无法修复等问题进行退货，并立即免费制作相应的成品交至采购人单位。
	2.若存在批量问题，我司无条件接受退货。
	二、退货原因确认
	无论是何种原因的退货，售后人员应到现场对原因进行确认，经确认需退货的服装在退货前，售后人员需对退货服
	三、退换货响应时间
	1.在现场发放过程中出现质量问题，现场及时更换。
	2.货物在使用过程中出现质量问题，在接到使用单位通知后，我公司售后服务部将在10分钟内做出响应及处理
	3.服装确实存在质量问题的，我公司将在12小时内免费更换同型号的全新货物。
	4.在质量保证期内，对因设计、制造工艺、材料缺陷引发的质量问题由我公司承担相关责任，保证免费修理或更
	5.为提供更加优质服务，我司将为本项目准备不少于总量3%的同品牌和型号的货物作为库存，方便学生及时退
	四、退货登记、调换
	1.货物退回后，售后服务部根据当日退货情况建立退货服装台账。在《顾客信息反馈单》上注明退货产生的运输
	2.退货同时如有需要调换的，进入发货程序重新发货。

