挖掘家长教育资源  有效实施班级管理
常州武进洛阳初级中学 毛秋伟 胡 冰            

教师和家长的共同目标就是希望孩子能够健康成长，所以教师同时也是家长的代言人，从这个意义上说，教师与学生家长的关系是一种以同一目标为中心，建立在彼此信任、谅解、支持基础上的人际关系。班主任的工作比较琐碎和复杂，尤其是和家长这一块的工作，但是从学校和班级资源管理的角度来说，家长是重要的教育资源，没有合格的家长，就没有良好的家庭教育，而没有良好的家庭教育，就没有完整的优质教育。对于家长来说，积极参与学校和班级事务，热情支持学校和班主任老师的工作，与学校和老师齐心协力、同心同德、相互合作、共同成长，也是合力教育好孩子的需要，更是现代父母应该具备的素质。下面就我的班如何最大限度地挖掘家长资源，如何构筑坚实的家校同盟，从而有效建立起良好的家校关系作一个案例展示。

学会倾听，作一名好的倾听者；学会沟通，做一名合格的沟通者；学会交流，做一名成功的协商者

家长最熟悉、也最了解自己孩子的情况，对孩子的教育问题最有发言权，每个家庭，不管好坏，都有他们实质的或大或小的问题存在，不同的家庭，不同的家长会有不同的行为表现，并且会影响到家长对孩子的教育上。为了能够将自己的学生最大程度的教育好，我们应当尽可能地抽出一点时间同学生的家长多联系，多交流。在与家长的交往过程中，教师首先应作为一位有耐心的倾听者，一要详细了解孩子在家庭中的种种表现和以往的经历，以便全面地了解学生，及时了解学生在家庭生活、学习、健康等方面的情况；二是要虚心地向学生的家长多请教，听取他们给予的一些意见和建议，再结合自己教育过程中的实战经验，以便自己对今后的教育工作能够有更好的改进。

对于教师与学生家长的交往，如开家长会、家访、约谈家长等，孩子和家长都比较担心，他们往往将教师作为一位抱怨的“告状者”来看待，所以，每次家长会我都开成在客观的汇报孩子在学校情况下的亲子活动，成绩要汇报，但不特别强调，给“学困生”的家长一定的“面子”，尽力维护他们的“自尊心”，同时做到不对这些孩子进行随意的评价和指责，不轻易地作出结论性的评判。这样，以后“学困生”再有什么问题，请他们来学校，他们也愿意配合。

在和学生家长进行交往的过程中，我们应当平等地同家长一起上一堂怎样教育孩子的课，我们学校有很多外来务工的孩子，这些家长受教育程度相差很大，有的家长甚至都没有上过学，连自己的名字也不会写，甚至有很陈腐的旧观念，教育方式很简单，也很以自我为中心。为此，我们可以采取不同的方法，在家长会或者家访时以给一点建议的形式，帮他们介绍一些好的合适的教育方法，帮助家长们不断提高教育素养，通过家长群中优秀家长的方法来带动影响他们，并且要长期坚持才会有效果。

二、平时注重对家长的感情投资——用好家长微信群
1、用好家长微信群之一，合理用好心理学上的“自己人效应”，让家长们知道班主任我和家长们的目标是一致的，都是为了孩子们。为了及时让家长了解孩子们在校的各种情况，我平均每天至少跟每位家长有三到五句的交流和互动，我们班每个学生的点点滴滴，家长都能在第一时间了解并关注。我传递给家长们的信息就是：我很关心和在乎您的孩子。我跟家长说的较多的一句话就是：在中考面前，我们是一家人！
2、用好微信群之二，关注日常反馈，建立常态互动的沟通平台。在微信群里及时对家长的微词做出适当的解释，前一阵子为了突击英语口语，所以放学回家稍微晚了点，某个学生的家长就在群里抱怨说：“这么晚了，还不放学，老师留学生吃晚饭吗？”当时看了，心里也有点不爽，想想我天天辛辛苦苦陪着你的孩子到很晚，我的晚饭还要靠我年迈的双亲，你还要在群里抱怨。冷静下来想想，家长是出于对孩子的担心，同为父母，我就谅解一下吧。然后我在群里解释了这件事情，也指出了老师的辛苦，当然也同意有特殊原因的孩子可以先回家。最后她妈妈又说：“老师也辛苦的，其实也不希望她太早回家，因为家长没有时间督促她学习，让她在学校还放心点，以后孩子也不用早回家！”作为班主任，要理解家长们的心情，善于倾听家长们的埋怨，通过耐心的解释化解家长对学校和老师的感情冲突，妥善解决小矛盾，小误会。
3、用好家长微信群之三，真诚关心，奠定家校感情基础。每个节假日，我都会发上一两句真诚的节日祝福和问候，以奠定家校感情基础。如母亲节：祝群里所有的母亲节日快乐！也祝福所有的父亲一样快乐！等等，在情感上拉近了与家长们的距离。这样学校、我和家长之间就容易产生互信认可，家长们也会对我产生亲切感，并且很感激我的关心，当然有很多家长也会及时的把祝福送给我。
4、用好家长微信群之四，积极展示，提升班级学校公信力，借家长之力，做好对学校和班级的正面宣传。每个学校，每个教师都为学生成长做了很多工作，但是这些工作对于家长而言大多是幕后工作——看不到，摸不着，所以，虽然我们付出了很多，但是家长并不知道我们做了什么，因此，通过微信群这个平台，把我们的班级活动，学校工作和一系列竞赛荣誉晒给家长看。当家长看到我们的诸多付出后，自然也会对学校、班级和老师产生信任感和拥戴感，这大大有助于提升班级和学校的公信力，让家长积极自觉配合学校各项教育教学活动的实施。
三、借力家长，参与班级管理建设工作，为班级的日常建设出谋划策
借力家长案例之一，鼓励家长参与日常班级建设工作，经常在群里抛出一两个班级管理中的常规问题。如：课堂讲话，抄作业等，让家长去思考这些常规问题，不管他们的见解和办法有没有用，尽量做到耐心和认真地对待家长提出的意见和想法，这样不仅激发了家长们参与学校德育积极性，还可以为班级建设出谋划策，成为班级建设中可借助的重要力量。我们班有一个家长委员会，有任常新、梁红祎、张炳伟、李晶晶、施雯雯、徐桦、李重霖的家长组成，我们在微信上随时保持联系，他们热心参与班级的任何活动。我们去镇上的养老院慰问老人，他们不仅出力，还买了好多东西送给老人们，善待老人的善举从父母做起，行胜于言，培养孩子们孝老敬老的美德，父母的行为是孩子最好的表率。

借力家长案例之二，鼓励家长来校参与孩子的早读课，每天轮流一个家长。时间是半个小时，在这半个小时里，家长近距离地了解孩子的早读情况，记录下早读优秀的学生，同时记录下早读不专注，做得不到位的学生。早读结束家长发言，及时表扬优秀的学生，并亲自颁发一定的小奖品，奖品是家长自己准备的，班主任（我）负责拍照上传到我们的家长微信群，肯定并表扬家长的付出和工作的认真负责，通过督促早读，每个家长都了解了孩子的早读情况，然后他们在群里讨论，最后总结出更好的管理方法。家长积极参与到班级的学习管理中来，不仅提升了自己教育管理孩子的水平，并且在给自己的孩子传递一种正能量，父母在和自己一样挑战自我努力成长。

借力家长案例之三，用好我们的班级开放日。在班级开放日那一天，邀请家长走进课堂听课，让他们及时了解自己孩子在课堂上的表现，有没有举手回答问题，举手是否积极，课堂上有没有开小差等等。听完课，大家可以及时跟老师交流孩子的学习情况，也可以在班级群发表自己的意见和看法，对表现优秀的孩子及时肯定和表扬，对存在的问题大家一起讨论商量，并在以后的学习中督促自己的孩子取长补短，纠正不足。家长进课堂能优化整个班级的学习氛围，并且能使此后群里的交流变得民主温馨，及时有效地解决孩子学习中存在的问题。

四、借力家长，为孩子们提供成长经验；亲子活动，促进家庭和谐
中考前一个月，进入了中考大冲刺，长时间高强度的复习，学生的各方面都进入了疲惫状态。为了考前给学生鼓鼓劲，我每个星期用不同的班会课形式来鼓舞学生的士气。我们举行了家庭大聚餐，每个家长和孩子一起做一到两个拿手的菜带到学校一起吃；我们一起在学校种了桂花树，在树前我们合影，我们请了专职的摄影师把整个过程全部拍下来并制成光盘。每个星期我请两个家长来班级对学生作简短的动员，不算是演讲，就是讲讲自己的心里话，讲讲自己生活中工作中的艰辛，把自己对孩子的期望，对孩子的爱大胆的表达出来，让孩子们感受到来自家长的爱和力量。其中印象最深的是钱志强的爸爸，一个很不善言辞的中年男子，从他的穿着打扮便能感知到他们的生活。钱志强很小就没有了妈妈，他爸爸一个人把他养大，这个高大的中年男子说的一席话让我动容：我不会说话，我是个做苦力的，但我希望钱志强能考上高中，能比我过的舒服，再苦再累我也愿意！质朴的语言，伟大而深沉的父爱，真的是父爱如山呐！钱志强在讲台上抱着他爸爸，一边流着眼泪，一边说：“爸爸，现在开始到中考，我再也不玩游戏了，再也不看电视了，我一定好好学习，争取考一个高中。”这个活动对钱志强以及其他学生的触动很大，比我苍白的谈话效果大多了。
把家长请到学校来，或开展亲子活动，或者陪孩子一起过生日或者给孩子以鼓励。带着学生和家长一起走出教室，感受大自然的美丽，我和家长一起带着学生去爬阳山，一路捡垃圾，一路欢歌笑语。在山脚下，家长学生一起做游戏，一起玩老鹰捉小鸡，非常开心，真正体会到了大家庭的温暖。并且用镜头把这些感人的情节记录下来，我们拍了全家福，名字叫相亲相爱的一家人。杨新龙的妈妈把拍的照片做成了音乐相册，每次翻看总是无限感动。中考结束后，刘铭扬的家长又在微信群里提议要班主任我再一次带着孩子们和家长们去无锡野餐和爬山，说要留下最美的回忆。
五、多元表扬，通过表扬部分家长来激发其他家长的积极性
在家长群里，我会经常不经意的表扬一下某个家长，以此激发其他家长积极参与到我们班级工作的讨论中来，前几天我想请家长发一些亲子照片给我，但是好几个家长都说没有，只有李重霖的爸爸说，他有一张的，我马上表扬他真是个细心的好父亲，对孩子那么重视，保留着每一样和孩子共处的东西。第二天，另外一个家长，张炳伟的妈妈说也有一张，我马上表扬她，你真是个超级棒的妈妈。这样，陆陆续续有十几个家长给我发了照片。利用这个机会，我提倡家长要保存好有关孩子的资料，等以后他们长大了，再回过来看看，也是一种成长的回忆。我对家长每一次的建议、每一次的协助、每一次的关注都会引起家长发自内心的回应。在群里，“谢谢”、“辛苦了”“您真有心”等词语是我的惯用词。
六、多元化家长会的形式，让每个孩子和家长都能参与进来
经过班委会的讨论，我们把家长会定为如下框架：
1、由学生主持家长会，主持人可以是一个，也可以是两到三个，这些学生由全班选举、班委会最后商定。
2、家长会内容由我和班委会共同商定，并列好提纲，提纲上要写清楚这次开会的目的、要向家长们汇报的情况、要请家长们关注和重视的事情；同时要注明哪些事情适合在公开场合讲，哪些只能是个别交谈，更重要的是还要安排文艺节目，如亲子游戏等，并有一定的奖品。这种家长会改变了传统家长会的格局，让每个学生和家长都乐于参与，让家长会成为了家长、学生和班主任的三方互动和交流的平台。
3、每次家长会可以安排一到两个家长发言。我们学校是农村中学，且我们班大部分孩子都是新市民子弟，所以我们每次家长会都会提前跟指定要发言的家长沟通，提供一个主题，说好发言的大概的时间，提早让家长们做好准备。在发言中要表扬自己孩子做得好的地方，也要指出孩子做得欠缺的地方以及今后努力的方向，并且让这个学生负责帮家长修改发言稿。在修改的过程中，孩子和家长一起发掘自身的优点，一起找出不足的地方，并且一起寻找解决问题的方法途径，这个过程对孩子的影响远比我一个人在家长会上单方面的说教有效果的多。通过家长和孩子共同的修改，还能让家长和孩子一起意识到问题的严重性，促使孩子及时改变认知纠正不良表现。家长和学生的参与拓宽了家长会的平台和参与主体，为家校的交流搭建了坚实的桥梁，有利于调动家长、学生的积极性和主动性，从而大大增强家长会的实际效果。

七、约谈家长形式时间多样化

约谈家长的形式时间可以多样化，不一定要在开家长会的时候，很多家长一起围着问东问西，其实一个也不能有针对性的详细的交流，家长会往往是笼统的讲一下整体的情况，简单的说一说，其实很多都只能是蜻蜓点水，时间可以分散在平时的日常教学过程中，不一定要等到孩子出现什么问题时再气急败坏，火急火撩的找家长、请家长，这个时候班主任往往会心情很坏，语气又急又冲，家长电话里也能听出来，所以他们也会敏感到有什么事情了，那他们在来学校之前也早会做好相应的应急想法，然后到了学校，双方总归是心情不会太愉快，

如果没有家长的积极变化，班主任单方面的努力很难奏效。只有稳定彼此的心理关系，加深彼此之间关系的深度、亲密程度、融洽程度、信任程度，和家长形成合力，教育才会取得真正的效果。我们用真心、诚心对待每一位家长！因为离开了爱心，就谈不上任何教育，我告诉自己今后一定要用真心换更多的真心，为了让我们的教育渗透着真诚的人情味！
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