
《化解冲突有办法》教学设计

【教材分析】

《化解冲突有办法》一课是江苏省教材审查委员会审查通过的小学《心理健

康教育》南师大傅宏主编的四年级教材中第 4课内容，目的在让学生学会用合适

的方式来解决冲突，从而帮助他们减少可能出现的攻击性行为，改善人际关系。

学生之间朝夕相处，难免发生冲突。四年级又是小学生同伴冲突高发期，如果不

能及时总结解决冲突的正确方法，不仅仅会让同学关系处于紧张状态，而且有可

能给学生的成长带来严重伤害。在这一课，我们要让学生体会多种不同的处理冲

突的有效方法，并鼓励学生能够学以致用，到实际生活中去解决自己身边的冲突。

【学情分析】

四年级是学生同伴关系发展的关键时期，同伴间的接纳、肯定和愉快经历有

助于其形成积极、乐观、自信、宽容、关爱等良好的心理品质和稳定的情绪状态。

反之，若学生在同伴交往中面临更多的否定、拒绝、冲突，则容易形成不良的心

理发展情境，易产生焦虑、抑郁、孤独等情绪适应问题。他们对待冲突的解决方

式，很大程度上决定了其同伴关系质量和心理健康水平。很多学生在解决同伴冲

突时缺乏积极的应对策略，常采取“以暴制暴”或消极回避的不良方式，因此需

要对其进行有针对性的指导，进而进行沟通训练，这显得更有现实意义。同时该

年龄阶段的学生有较强的形象认知能力和模仿能力，更适宜采取角色扮演、小组

讨论等方式加强体验，促进对教学内容的理解与应用。

【设计理念】

同伴冲突是学生社会化的过程，是人际互动的重要形式，在同伴交往中冲突

无处不在。在同伴冲突中，个体是通过猜测他人的想法和愿望等心理状态来解释、

预测他人的行为，当个体对他人的愿望、情绪、信念、意图和动机的理解出现偏

差时就容易出现冲突。

同伴冲突具有积极的意义，它有利于青少年认知上的去自我中心，冲突与冲

突的解决可以使青少年意识到自己是一个不同于他人的独立的个体，促进青少年

的个性化和自我概念的形成。冲突加深了彼此的了解，明确了对方的立场，特别



是使问题得到解决的建设性冲突对于增强冲突双方的友谊起到积极的作用。在冲

突中可以逐步按照社会规范协调彼此的关系，努力说服别人，既加深了对社会规

范的认识，又提高了解决社会问题、协调人际关系的能力。

【教学目标】

1. 知识与技能：通过故事、活动体验等方式，认识到冲突是由于个人有自

己的想法和观点，反对对方的想法和观点而产生的。

2. 过程与方法：通过体验、讨论、对比，探索出化解冲突的几种方法，并

在实际操练中感受到方法的有效。

3. 情感、态度与价值观：通过体验活动，感受到冲突表达的是个人的想法

和观点，并不是针对对方，从而能接纳冲突，愿意解决冲突。

【教学重难点】

1. 教学重点：认识到冲突是儿童坚持自己的想法和观点，反对对方的想法、

观点和行动时产生的，体验人在冲突漩涡中的感受。

2. 教学难点：创设情境，唤起儿童生活回忆，在深入体验中充分认识冲突

并通过自己体验经历，总结出化解冲突的方法，形成初步经验。

【设计思路】

从暖身活动中发现冲突的存在，引出本课主题 探索一：通过游戏让学

生认识到日常生活中什么情况是冲突，冲突具有普遍性和普通性 探索二：

通过调查交流的方式让学生体验冲突，感受冲突产生的原因和感受 探索三：

通过“情境讨论”等方式让学生讨论化解冲突的方法，进行总结 结束阶段：

通过“将相和”的故事进一步升华主题。

【辅导方法】

运用游戏、辩论、交流分享等方法，让学生通过活动体验、自主探究、合作

学习等方式主动探索、发现知识，使学生在充分参与探索的过程中不断成长。

【辅导过程】

一、暖身活动：对对碰

1.游戏规则

（1）两人一组，两手握拳，拳背相向，与对方连续碰三下。

（2）计分明细：右手变掌，左手握拳，和对方拳背碰掌心。



（3）两手打开，十指相扣，轻轻握起。

2.交流

有怎样的感受？哪一次感受最疼？

3.引入课题

是的，当我们遇到事情的时候，如果彼此都硬碰硬，这时候我们会最疼，也

最受伤。为了更好地保护自己，我们要用智慧的方法去面对冲突。

今天我们就一起来聊聊“化解冲突有办法”这个话题。

设计意图：通过热身游戏拉进师生距离，缓解学生的紧张情绪，调动学生参

与的积极性。同时，让他们初步了解冲突，为进入主题做铺垫。

二、探索一：信件求助，认识冲突

1. 出示“心语信箱”的一封来信

读故事，思考：

（1）来信中的“我”碰到了什么困扰？

（2）来信中的“我”为什么会和好朋友产生冲突？

2.小结：原来在日常生活中，会有这么多的原因导致人和人之间的冲突。

设计意图：运用“心语信箱”来信的形式，让学生对“冲突”有具体的认知。

这样的过程符合学生的认知规律，可以引导学生进行自我建构。

三、探索二：回归内在，接受冲突

1.过渡：回忆最近一次（或者你印象最深的一次）冲突，当时发生了什么？

当时你的感受如何？当时你说了什么或做了什么？结果怎样？完成表格。



2.小结：：原来在你们的身边发生了这么多冲突，看来，有冲突是一件很普

遍的事。

设计意图：调查让学生对冲突有了新的认识，也明白了冲突在人际交往中会

经常发生，大多数人都会遇到。通过分享，学生感受到冲突带来的负面效应，全

面了解冲突。

四、探索三：化解冲突有办法

1.过渡：想必你们也有方法从容应对。那接下来请你们当当老师的小助手，

帮他们出出主意吧！

2.四人小组讨论手中的情景，依次给他出出主意，小组长将组员们的建议写

下来。

情景 1：我在写作业的时候，我

的同桌经常故意来弄皱我的本

子。

情景 2：我的好朋友总是跟我看中同一本

书，每次我都让他，这次我不想让了。

情景 3：昨天在操场上，我的同

学跑步太快了，一脚踩坏了我

最心爱的钢笔，我就和他打了

起来。

情景 4：今天我在课堂上看漫画被语文老师

批评了。下节课我一定要让她好看！

小结：学到了这些好方法，我们一定能很好地面对并化解冲突，重新获得友

谊、亲情，拥有更多的快乐。

设计意图：通过互助的方式，调动学生内在的积极性，让学生在帮助他人的

同时反观内在，找到合适的化解冲突的办法。



五、总结提炼，升华情感

过渡：产生冲突并不可怕，采用正确的方法，就能帮助我们很好地化解冲突。

最后，我想把这个字“和”送给大家。在我国历史上最有名的一次冲突就与

“和”有关，一起看看吧！

快乐的旅途总是很短暂，愿大家在这个冬天，能智慧地化解冲突，收获暖阳

再出发！

设计意图：让学生了解历史上也有化解冲突的人物，能调整人际关系的应对

方式。

六、板书设计

【辅导反思】

活动和体验是心理健康教育课的核心要素。本节课根据学生的心理特点，从

学生的生活实际导入，创设心理情境，开展体验活动，引发学生的认知冲突，唤

醒学生内心深处的心理体验，达到了理想的效果。



处事灵活能变通
——小学高年级心理辅导课设计

一、设计理念

在日常学习和生活中，学生可能会因为无法灵活运用思维方法，而在遇到比较复杂的

问题时陷入“死胡同”。所以，需要帮助学生打开智慧之门，灵活地解决问题本课通过创

设“思维训练营”，让学生在各种有趣的解决问题的活动中掌握解决问题的方法，再通过

小组合作迎接生活中的问题，以更加灵活、更具弹性的方式应对生活中的复杂问题，并引

导学生用积极的心态面对学习和生活中的实际问题，具体问题具体分析，探寻出解决问题

的合适方法。

二、教学目标

1. 知识技能目标: 通过活动，学习运用不同的思维方式，了解解决问题的方法不止一

种，大胆尝试，带来意想不到的改变。

2.过程方法目标:充分认识变通思维的重要性，掌握一定的思维变通方法，在平时的学

习和生活中注重思维能力的训练和提升。

3.情感态度目标:面对棘手的问题时会调整心态，乐观积极地看待问题。

三、教学重难点

重点:学会多种思维方法，并尝试使用多种思维方法解决实际生活中的难题。

难点:积极乐观地面对复杂的难题，拓宽思维，勇于尝试，让学习和生活更加顺利。

四、教学过程

（一）学科题导入：学科融合

录音 1：同学们，欢迎大家来到头脑特工队，我是头脑特工队的首领，今天在这里我们即将

进行一场头脑风暴大赛，我们的大赛会分为 4 个环节，挑战成功的同学将会走进颁奖仪式，

你们准备好了吗？首先进入第一个环节：头脑风暴，老师给大家准备了一些题目，一起瞧瞧

吧！

（1）出示第一题：日加一笔能变成什么字。

学生在规定时间内写出字

（2）出示第二题：你能用一笔画的 4 条直线连接 9 个点吗？

学生思考，自主尝试，集中分享

师：有的同学跳出了原有的思维方式，大胆尝试，将线画出点外，成功连接了 9 个点。今天

课堂主题就和思维相关，让我们共同走进“处事灵活能变通”。（板书）

（设计意图：通过学科题导入，打开学生的思维，第一题是语文题导入，规定时间内，看谁

写的字多，体现了思维的流畅性。第二题是数学学科题，希望改变学生常规的思维。）

（二）传统文化渗透：古人的智慧



（1）播放视频

提问：在视频中，韩愈和其他学生的做法有什么不一样？

师：是啊，韩愈换了个角度看问题（板书），光亮可以照满整间房子，他的思维可真灵活。

（2）引发学生思考，引出其他故事

学生分享故事

司马光砸缸

师：他是怎么救人的，而我们常规是怎么救人的？

师总结：司马光一改常规的让人离开水的救人方法，让水离开人，反着想，成功救出了小孩。

曹冲称象

师：我们的目的是称大象的质量，那曹冲是怎么称出大象的质量的？

师总结：是啊，其他人都把目标聚集在了大象身上，而曹冲换了个角度，把称大象改成称石

头，成功解决了难题。

草船借箭

师：谁能说一说这个故事

师分享

师：原来鲁肃是打算造 10 万支箭，而诸葛亮用他的智慧，另辟蹊径，利用了天气的特点，

分析了对手多疑的性格，利用草船“借箭”，不费吹灰之力就立下奇功。

师总结：所以说，问题解决的方法并不是唯一的，古人尚且如此，我们也要学习古人的智慧，

从多角度看问题。（板书）

（设计意图：用传统文化穿插整个课堂，其实古人已经用多种方法在解决问题了，通过视频

激发学生的思考，还有什么古代的故事也是讲了思维方法的多样性呢？学生边思考边回忆，

再次拓宽了思维。）

（三）初尝试：小刺猬的烦恼

（1）播放视频《小刺猬的烦恼》。

（2）教师提问：小刺猬为什么那么难过？

生：因为他浑身长满了刺，其他小朋友都害怕和他做朋友，怕被扎到。

师：是啊，小刺猬因为满身刺，同学害怕他做同桌，害怕拥抱他，他感到很孤单。那我们该

怎样帮助他更开心的和同伴玩耍呢？

（3）学生讨论方法

（4）学生分享：巧妙的方法、换位思考、取长补短（板书）

教师引导：听起来大家都是在刺猬的刺上做文章，那我们能不能换个角度，从其他方面想一

想，还有没有什么别的办法呢？

师：同学们的角度越来越多（肯定他们）

师：我们没办法改变小刺猬身上的刺，但我们可以发挥想象力（板书），创造力（板书），

帮助他解决小刺猬的烦恼。让我们一起来看看小刺猬的小伙伴们是怎样帮助他的吧！看来和

你们的想法一样，我们的方法更灵活，更变通。

（设计意图：通过小刺猬的故事，引发学生讨论思考，有没有什么办法能让小刺猬更好的和

同伴玩耍呢。如果在这里学生只想到在小刺猬的刺上做文章，可以适当的进行引导，争取让

学生多角度，多方面的来思考，不局限于一种方法。）

（四）再尝试：生活中的烦恼



（1）小组抽签选择问题

师：团体赛马上就要开始了，你们小组准备好了吗？

师：刚才，同学们成功帮助小刺猬解决了他的烦恼，万事不怕困难多，只要方法多。

录音：同学们，恭喜大家通过个人赛，来到团体赛了，我在泰山小学的心语信箱中挑选了三

位同学，他们最近遇到了点难处，你们能不能帮他们想想办法？小组抽取神秘任务，共同合

作，讨论不同的解决方法；每位组员都发表自己的意见，组长记录，选择一人汇报。

一号任务：选择问题

小黄同学下周一下午要参加校大队委的竞选，他已经做好了准备。但周日下午他接到书法老

师的信息一周一下午他将代表学校参加区书法决赛。他该怎么办？

预设：两全 取舍

两全：两全的方法有很多啊，除了刚刚那组同学分享的方法，还有没有两全的方法。

（录视频······）

取舍

师总结要说到：在实际问题中不苛求自己。

二号任务：社恐问题

下周日是玲玲爷爷 80 岁寿宴，妈妈让她在寿宴上上台送祝福语，这对于“社恐星人：玲玲

而言真的太难了！她该怎么办？

预设：主动练习 换个角度（用擅长的东西祝贺） 写贺卡祝贺 拉别人一起上台祝贺 鼓励自

己 自我暗示

三号任务：交友问题

小丽的两个好朋友吵架，都不让她和对方玩，她该怎么办呢？

预设：沟通解决问题 换位思考 找别人玩（不苛求自己）

（2）学生分组讨论并记录

学生板书：两全、取舍、分解小目标、突破自我、求助、自我暗示、鼓励、创造机会、适合

等。

（3）学生分享，教师总结

（设计意图：最重要的也是解决生活中的问题，在这里设计了学生抽取任务的形式，更加有

趣一点，一个选择问题，一个社恐问题，一个交友问题，是学生生活中常见的问题，学生在

交流讨论中不断总结方法，扩宽思路，体会方法的灵活和变通性。）

（五）结束语

师：恭喜大家，我们找到了那么多的方法来灵活解决生活中的各种问题，说明解决问题的方

法并不是唯一的。头脑特工队的首领有话对大家说：大家真厉害，寻找到了那么多的方法，

成为一名优秀的特工，我还想告诉大家生活如果是道选择题，他的答案可不止 ABCD。最后，

这道题就留给大家课后去做吧，你觉得可以选什么，能说说理由吗？

（设计意图：最后掌握了方法之后，学生再次思考这样一种题就是从多个角度思考原因，可

以选择 ABCD，进行升华，学生学会处事灵活能变通。）


