真诚所致，金石为开
                                        ——小学生行为矫正案例分析
张文亮先生的《牵一只蜗牛去散步》的文章，其中的一些话语让人印象深刻：我自寻来一个任务，要牵着一只蜗牛去阳光下散步。我不能走太快，“蜗牛”跟不上，他已经尽力地在爬，但每次只能挪动那么一点点。我催他、喊他、责备他，他总是用抱歉的眼光看着我，仿佛在说自己已经用尽了全力。我拉他、扯他，甚至想踢他，他流着汗、喘着气，缓慢但持续不断地往前爬。”蜗牛“走远了，我望着那小小的背影，有失落，更多的是飞翔的希望......从开篇的无奈抱怨，到最后的豁然开朗，包含着教育一个孩子的艰辛、焦虑和欣喜。新的学期，新的挑战。进入学校顺利进入一年级，迎来了新的挑战，面对懵懵懂懂的孩子，这一年发生了太多。作为一名一年级语文老师兼班主任，在教学上，在班级管理上，处处碰壁，让我最印象深刻的是他——小满，我们班级的“小蜗牛”，我与他的故事渐渐开始。
一、问题及背景：
我作为一名新任的一年级语文老师兼班主任，面临着学生、家长和同事的期待与挑战。小满是我们班的一位同学，起初对他印象并不是很深刻，后来因为种种行为，令我头疼。学生基本情况：小满，7岁，男，一年级，在班里是一个活泼好动的孩子，数学学习中等水平，语文名列后排。在老师和同学们眼里，他是一个“问题孩子”：性格比较外向，反应灵敏，但纪律散漫，日常懒惰，甚至上课睡觉，学习习惯不好，基本的生字笔顺不会，学习态度不端正，学习上不够踏实，因此成绩靠后。
家庭情况：小满的妈妈工作很忙，时常加班，爸爸在外地工作，一周往返一次，平时爷爷接送，年纪比较大，溺爱孩子。
2、 问题处理过程或步骤：
1、 睿智关怀，精准助力。
兴趣是最好的老师，当一个人对一定的事物产生兴趣，他的关注度才会提升，并会积极地去探索，更会心甘情愿地为其付出时间、精力并投入感情。小满之前的学习状态一直是任务驱动的，现在依靠家校合力和结伴打卡能够坚持完成作业，但是学习主动性的提升需要重视兴趣对他的影响。只有努力让小满对学习内容、学习活动、学习方式等产生了兴趣，引导他积极主动地去参与探索，才会全情投入其中。当他感觉语文学习是一件愉快的事情时，参与中获得的正向情绪体验才会真正激发他的语文学习兴趣。
如何让小满从任务驱动转向兴趣驱动呢？我想起了内尔·诺丁斯的关怀理论中提到的“全情全身心投入”，即关怀者要设身处地的去考量被关怀者的境遇和内心的状态，找出被关怀者的所需。课间我常与小满聊天，发现他养成了书写笔顺的习惯，但还是不喜欢语文，不喜欢写字，因为他没有搞清醇基本笔顺、基本书写规则。我恍然大悟，原来症结在这里，需要给他梳理一下笔顺规则，而不是一下子全部搞清楚，需要一步一步来。我试图成立学习小组，一带动多，这种学习小组的形式可以促进组内成员共同进步，也不会长时间面对老师，让小满出现排斥反应。
2、家校合力，结伴打卡
在学校我会关注他，但小满在家表现如何呢？放学后我联系了小满的妈妈，询问他在家写作业时有没有疑问，小满妈妈接到电话与我详细描述了孩子在家写作业的情形：一会儿翻翻书，一会儿喝喝水，一会儿去趟卫生间......总而言之，孩子进入学习状态很慢，做作业时间长，根本没时间预习和复习。她的描述和我心里设想得差不多。但学习习惯的培养不是一蹴而就的，需要积跬步才能至千里。我首先夸奖了小满的进步，接着也给了建议：“每天陪伴他写作业，所以才能观察得如此细致。有一个小小的建议，放学后一到家，先把喝水和上厕所的问题解决好，然后坐下来抽出五分钟的时间列一个写作业、复习、预习的时间计划，再按计划投入学习，这样他会更有规划性和紧迫性。另外，翻书是因为遇到了不明白的题目，如果确实不会，建议不要花太多时间思考，可以翻转一下问答方式，先研究解题思路和答题方法，自己理解并记住，再反过来利用作业检验自己的掌握情况。边看边写效果既不好，又多花时间。”小满妈妈从来没有引导孩子尝试过时间规划和翻转学习的方式，她决心陪孩子尝试。
3、 案例分析与总结：
处理理念：真诚所致，金石为开。始终用真诚的态度去对待。原则：尊重个别差异性，在沟通和处理问题时，尊重家长和孩子的想法。策略：真诚沟通。方法：循序渐进。教育需要过程，需要循序渐进地采取一系列措施和方法，逐步化解矛盾，解决问题。关键点：找到孩子的根本问题，初步想办法解决，然后和家长沟通，进一步实施方法。
四、收获与反思 
陶行知先生曾说:“教育是心心相印的活动。”心与心的交流需要爱与信任的融入。用爱唤醒小满的求知欲，充分相信孩子的学习潜力并给予积极向上的心理暗示，让学生自觉自愿地投入学习过程中。正如苏霍姆林·斯基所说:“如果学生不愿意把自己的欢乐和痛苦告诉老师，不愿意与老师开诚相见，那么谈论任何教育都是不可能有的。”平时与学生交流中不仅要走入孩子的内心，更要发挥同伴效应，真正关怀孩子的成长。
[bookmark: _GoBack]总而言之，正如陶行知先生对教师的寄语所言:“爱满天下。”作为一名教师，不仅在教学时要发扬“慢工出细活”的匠人精神，还要给予班级里“小蜗牛”们不动声色的特别关怀。坚持用耐心和爱心，倾听花开的声音。以理解和鼓励的方式激励孩子，从而真正的走入他们的内心世界，精心呵护他们的成长。

