薛家实验小学领导班子服务师生联系点、谈心及接待日制度

为进一步提高我校领导班子工作作风，更好地为教职工、学生、家长、社会服务，密切联系群众，开展谈心、交心活动，进一步沟通思想，了解家长、社会需要和教职工的真实情况，倾听广大家长和教职工的心声，从而帮助解决实际问题，不断改进学校工作，推进教育行风建设，努力办人民满意的教育。经我校领导班子研究决定，建立“薛家中心小学领导班子联系点、谈心及接待日制度”。

一、接待、谈心对象 
全体教职工、学生、学生家长和关心我校教育教学工作的社会各界人士。
二、接待、谈心方式
建立约请谈话与预约谈话的互动机制。谈话谈心活动可采取多种形式进行，定期与不定期相结合。谈话一般采用个别谈话的形式，必要时也可采取集体谈话的方式。
1．设立领导班子接待日：14:00——16:30（每周三下午）
2．建立沟通热线：
校长热线：85950502 、88198801    13815070638

校长信箱：校门口（食堂门口）的校长信箱
3. 建立联系点：  本部6楼校长室大厅    奥园校区三楼会议室
三、接待、谈心内容 
1．全校师生员工在教育教学、科研、管理、学习、生活等方面遇到的问题，对学校建设和发展等方面的意见、建议。
2．学生家长及社会相关人士对学校教师职业行为、教育行风建设、学校收费及其他工作的意见、建议和批评等。
四、接待、谈心要求 
1．负责接待的校领导要按时到位，热情接待来访者，耐心听取接待对象所反映的各种问题，并做好记录。
2．对广大师生员工、学生家长及社会相关人士提出的问题、意见和建议，在职权范围内能解决的，应立即予以解决；不在职权范围内的事项应及时转至其他校级领导或相关负责人尽快处理，重大事项须提交校长办公会议研究解决。对一些因条件等各种原因所限暂时不能解决的，应在7个工作日内给与回复。
