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由“家长心语”引出的学生自驱式成长的思考

——浅谈学生社会与情感能力发展的家庭影响因素及学校指导

江苏省常州市新北区罗溪中心小学 汪洁

【内容摘要】社会与情感能力是非认知方面的软技能，包括目标动机、自我控制、与他人合作和管

理情绪等方面的能力。21 世纪的核心竞争力是成功和幸福的关键要素——社会能力和情感能力。探究建

立以健全人格为基础的评价框架，通过学校、家庭、社区的合力，从尽责、情绪稳定、亲和等方面对学生

进行社会与情感能力的培养，促进学生的社会与情感能力成长。
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近年来，社会与情感能力逐渐成为全球性的教育议题，大量研究表明培养社会与情感能

力对个体与社会发展具有重大意义。影响人成功或幸福的因素是什么？有说富贵的，有说功

名的，也有说成就的，无一不是。哈佛大学的一项研究表明，良好的社交能力和高质量的社

会关系是最关键的，研究对象是 79 年的 700 人。二战期间，心理学家弗兰克(Victor

Frankl)从纳粹集中营中死里逃生，后来他研究“是什么力量让少数人能在集中营存活”，

发现并非健康、智力、生存技巧，而是对生命的积极乐观态度与坚持力。

在当今这个充满不确定性、复杂多变的世界里，社会与情感能力越来越被认为是一个人

能够应对未来挑战、获得事业成功和个人福祉的关键能力。尤其是在人造智能时代，决定人

的生存价值的，很大程度上将取决于社会的发展程度，取决于人的情感能力。加强社会与情

感教育（Social and Emotional Education,SEE）已成为全球教育改革发展的共识和趋势，

各国都将其纳入教育政策、课程设计并推进实施。社会和情感能力包括认知和情感两个方面，

涉及到一个人对自己和他人的情感状态、需求和情感沟通的敏感度和处理能力，包括情感的

表达能力、认知能力、调节能力、管理能力等多个方面。这种能力强调的是个体的知觉能力、

认识能力和表达能力，强调的是对自己和他人在社交中的情绪的调节和管理。

一、大家访活动前的问卷引出的话题

又至大家访活动。活动前，班主任请家长们围绕两个问题写两段话：1、我心目中理想的

孩子；2、孩子最让你骄傲的事。第二天，家长们热情洋溢的一封封信摆在了老师的桌头，将

其作适当的摘录如下：

问题一、家长心目中理想的孩子

1、孩子，妈妈觉得你在其他方面做得还可以，但是希望你每天回家的第一件事是要先完

成学校布置作业，每天晚上九点半前一定要上床睡觉。（徐铭榕家长）

2、爱国爱人民，敢于同坏人作斗争，对缺点错误也能敢于自我批评。（王聪爷爷）
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3、要好胜心强，有点目空一切；有主见；对国家忠诚，对老人孝顺，对亲人疼爱；要懂

得知恩图报，知恩图报；重情重义，诚信为友；做个阳光仗义、乐观向上的好孩子！（周钧

瑶爷爷）

4、孩子，不要自卑内向，要赢得更多的尊重首先要对自己充满信心，对自己的人生充满

信心，不要放低自己的尊严，要拿出真正的自己。（ 徐星星家长）

5、爸爸希望你能用自己的眼睛和心灵观察、体会周围的世界，处理问题要学会思考，用

自己的能力加以解决。成长为一个乐观向上的时代弄潮儿。（齐思言家长）

6、坚持体育运动，做一个有理想、敢拼搏的孩子（梁语华家长）

7、要有恒心和毅力勇攀知识高峰，永不言败，能处理好同学之间的关系。（董雨辰家长）

8、希望自己是个踏实的人，不轻视任何人，不投机取巧，对不能做的事不苛求，对待周

围的人和事有一颗善良的心。(家长张余岑)

问题二、家长记忆中孩子让自己骄傲的事：

1、孩子从培训班回来 ，带回一个鸡翅，对我说：“妈妈，这是给你吃的，我吃了一个，

带一个给你。”（黄杏月家长）

2、从四岁起学舞蹈，一直不怕苦不怕痛，至今已获得中国舞蹈家协会舞蹈培训八级自考

级证书，今年还要考九级、十级。（张寓恬家长）

3、这次数学考试考出自己的实际水平，还很后悔自己没有认真检查，但爸爸妈妈为你骄

傲，因为你已经细心检查出了两道“解决问题的”的错误。（朱毅人家长）

4、有一次妈妈出差，家里只剩下女儿和我，我出去和同事一起喝酒，结果喝多了。女儿

虽然很害怕，但还是用出租车与我一起回家，女儿担心我不舒服，就自己烧开水泡菜给我醒

酒，还陪我说话聊天，直到爸爸清醒后你才上床睡觉，这时已经半夜 11 点了。（董明明家长）

5、今年夏天你去南京军训十天，接你回来的那天，你已早早把所有的行李整理好，回来

的一路上，你一直自己拎着大皮箱，不需要我的帮忙，反而很懂事照顾妈妈。（王宇辰家长）

6、选举班干部时，自己推荐自己，那么自信与勇气让我们感到骄傲（吴启凡家长）

7、女儿对生活充满热情，还比较有爱心，总愿为路边乞讨的人慷慨解囊（张思琪家长）

分析家长的心声，我们不难发现，在家长心目中，最渴望孩子成长的包括以下几方面：

1、有良好的个人生活、学习习惯；

2、注重运动，锻炼身体的；

3、拥有高尚的道德情操：爱国，勇敢、正义、坚持、踏实、诚信、从容自信、诚恳对待

每个人；
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4、有责任感；

5、能面对现实，对现实社会问题认真思考；

6、能有自己的独立生活能力与处理问题的能力；

7、能与周围的人处理好人际关系。

同理，我们也不难发现，在家长心目，孩子最值得骄傲并不是某次考试她（他）获得了

多少分，而是知道感恩，对父母的体贴孝顺；独立能力的成长；习惯的良性养成；高尚道德

情操的展现。

社会与情感能力是可教的、后天可习得的。技能能够产生技能，技能的习得就像滚雪球，

总体趋势来看会越来越大、越来越强，但有些技能也可能会减弱。

二、引导孩子注重情感认知和自我管理

每个孩子都希望自己成为老师眼中的优秀学生，成为家长心目中的好孩子，都希望老师

把自己的进步，自己的成绩，自己做的好事向家长汇报； 他们最讨厌老师打小报告给父母，

特别是当着很多父母的面，把自己的缺点暴露出来。能充分满足幼儿的期望，使每一位家长

在共同教育幼儿的目标下，都能看到希望，对幼儿充满信心，积极配合教师的工作。

作为班主任，渴望通过教育使孩子心性澄明，拥有关怀，拥有悲悯，拥有同情，拥有感

恩。然而，现实的复杂让孩子在家长的抱怨声中明白了世事的不公；从社会媒体中了解到了

社会许多负面黑暗的人心；从周边林立的房屋，琐杂污染的环境感受到了贪婪造成的生活质

量的下降……让教育者在课堂上的语言显得苍白无力。所以要让孩子直面现实，辨析地看待

问题，明白问题的核心所在。

诚如面对网络纷纷披露的“搀扶老者反被诬赖”的事件，孩子们也大多表露不再搀扶老

人的意态时，我及时引导孩子深入地看待问题，探讨诸如以下问题：1、老人们为什么要诬赖

搀扶者？2、大家都不去搀扶会造成怎样的后果？ 3、我们可以怎么做？最后总结：“我们要

感恩人世间的一些缺憾，因为它们使我们清醒地知道更好的处世方式，并告诫自己不至于堕

落；我们要冷静地看待生活中负面的东西，它让我们时时感谢生活给予了我们一颗善良温暖

的心灵。”又如面对小区老人跳舞的现象，同样引导孩子辨析看待问题：老人们健身之心为

人之常情，但在小区内跳舞却明显影响了他人的公共环境。引导孩子辨析性看待问题，从而

使孩子更理智地对待问题，而不至于在这纷繁的世界中逐渐地迷失心性。

造成人的差异，很重要的根源在于儿童自主活动的自由发挥时间。家庭能够帮助孩子真

正学会学习，重视培养孩子的能力，让孩子的学习变得有趣起来，参与起来，创造出来。孩

子们极易在规范中忘掉天性，如果能在自由与适度中回归本心，对重要的东西形成有方向的
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次序，那就是重新回到成长的大本营，重新把自己召回到成长的路上。家庭要尊重孩子闲暇

时间的自由，要给孩子空间，要让孩子发展自己的内心节奏和心理秩序，既要游刃有余，又

要做到心中有数，既要做到心中有数，又要做到心中有数。

三、用团队的形式让孩子拥有社会与情感能力

伙伴意识，意味着对伙伴的尊重、互助与分享。然而，独生子女的家庭核心地位使许多

孩子形成了独我、自我的心态，从日常的教室生活诸多细节中可清晰地看到这一点，如“要

求正在做作业的同学与自己玩”，“不经别人同意，直接拿别人橡皮等使用”，“好东西在

同学中显摆，却不愿别人碰触”，“面对同学的求助，理所当然地认为凭什么要帮助你”……

这种伙伴意识的淡漠更需让孩子在团队的合作中逐渐弥补与改善，在团队中让他们逐渐

明白配合默契可以提高做事的成功性，可以让自己事半功倍，可以各自发挥所长，补己所短；

可以在伙伴的分享中感受友谊的温暖，感受彼此经验的所得；可以在互助中真正体会到彼此

心与心的连接。这种团队的形式可以或设计学习合作小组，或班级“特殊儿童”帮助小组（贫

困儿童或身体有病的孩子）；或班级才能互补小组，如有的同学擅长钢琴等乐器，有的同学

擅长绘画；有的同学擅长临机表演；有的同学酷爱读书，积累有丰富的知识等。涉及到相关

活动时，大家可以互相才能资源合作，在各类活动中充分感受到独我与合作的区别，从而建

立伙伴意识。

现在很多家长从过去对分数的执著，对认知方面量化能力的执著，转向对非认知能力的

储备。是什么能力让一个人能够在危机面前走出低谷，还是能够挺住性子迎接明天？ 是人的

内在能量所在。这种源于家庭的社会情感能力的启动。当失恋、失败等冲击来临时，孩子面

对生活带来的无数挑战，还是有自己的节奏的。底线思维应该更多地强调对孩子的培养。孩

子的内心对外界有一种探索欲，对自己的情感能坦然面对，对情感有一种使命感，有一种自

我管理的能力。这一切，就是全能教育的呈现在我们面前。

四、搭建微型的培养社会与情感能力的舞台

微型，是相对于学校组织的相关活动，班级中在教师的引导下组织的主题活动而言的。

这里的微型，就是不限时间，不限课堂与空间，让孩子们自己定主题，让孩子们自己设计、

组织、展示、评价的相关形式。放手予孩子，也许孩子一开始是拙劣的，是幼稚的，需要教

师更多的扶携与指点，但由“扶”至“立”，在一个个微型的舞台中，他们会逐渐的“站”

起，变得越来越老练。

那么这微型舞台的空间在哪儿？晨会课的新闻播报；课堂上的小组合作与展示；班队会

每周的主题小活动，如“课本剧表演比赛”“双人夹球比赛”“课本剧表演”“班干部竞选”
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“我们都来包馄饨”“个性书签制作”“小组叶贴画制作”“男女生辩论赛”等；科技课后

合作实验与制作；黑板报的设计与安排；开学工作的分工与检查；家长会形式的参与与设计

等等。

孩子的每个家庭不同，他们拥有成长的条件与环境也不同。但是，作为班主任，我们希

望的是能为孩子创设更多微型的自我组织与展示舞台，让孩子从中不断地锻炼自我，从而提

高各方面的能力。

把孩子们在问卷调查中提出的问题整理出来，总结出一些孩子写的好的做法，供家长们

借鉴；同时也要把孩子提出的困惑设计成一些问题，让家长进行交流和探讨。及时召开家长

会，针对孩子提出的问题和看法，我们首先能把孩子上课认真听讲，提问积极发言，讨论热

烈参与的情况，利用多媒体展示给家长，使每个学生都有展示的机会。同时，也向家长展示

孩子总结的“最佳家教方法”，让家长了解孩子对自己教育方法的认同程度。在家庭教育中，

家长对孩子要有包容性，而不是事事包办。爱孩子，让孩子越得鼓励，越得赏识，越不会错。

自驱式成长，是我们的教育目标。

孩子需要有主见，需要有归宿感，在自我驱动的成长中承担责任。促进孩子成长的源动

力，就是父母的爱。家长要对孩子进行引导，但不要包办代替一切。要给孩子自主自觉自由

的时空。《家庭教育促进法》对家庭教育工作的目标、方式、方法、手段等都有详细的法律

条文，涉及方方面面的问题，推动家庭教育工作在新的时代条件下，依法依规，再上一个新

台阶。

五、从言行习惯中促进社会与情感能力的发展

各班主任工作的基本要求是：注意孩子言谈举止的细微之处。从孩子的言行细节变化中

我们可以判断出孩子近期的心理动态，感受孩子的学习状态。但习惯成自然，孩子的言行习

惯也往往是他们个性自然的流露。然而，有的习惯也许只是单单的动作习惯，如执笔姿势；

有的习惯却明显地涉及孩子的内心与个性，从他们的习惯中揣测个性，进而与家长沟通交流，

清晰地明白其习惯的内在根由所在，从而更有针对性地排除与解决孩子的负面习惯，促进孩

子个性、品性的良性发展。

仔细观察每个孩子，不难发现一些独特却有一些代表性的言行习惯特点，如有的女孩子

就喜欢与男孩子玩，与家长进行细致交流，才知道这孩子刚出生没多久，父亲与母亲离异，

一去无踪影；有的孩子在老师批评他时，总是喜欢淡淡的微笑，仔细询问他，并与家长沟通，

原来从小到大，他要反驳与哭泣，父亲打得更厉害；有的孩子老喜欢抓住别的孩子的名字与

缺点起绰号，原来是因为他有过如此遭遇，内心忿然，以此来对待他人，从而平衡自己的心



6

态；有的男孩在说话与跑步时老带点“娘娘腔”，原来是模仿《嬛环传》或周星驰系列电影

中角色，而不自觉中形成了习惯；还有的孩子面对矛盾时，习惯以“拳头”解决问题，原来

是其父亲告诉他：“一忍再忍，忍无可忍时，该出手时就出手。”孩子不懂父亲的话义，以

为“出手”就是用“打”解决问题……只有了解习惯形成的内因，班主任才可以更好地由内

及外地引导孩子的改变，促进孩子良性个性、品性的形成。

总之，社会与情感能力更注重情感认知和自我管理方面，而社会情感能力更注重在真实

社交情境中的情感表达和处理能力。家庭教育具有其他教育所不能替代的功能，是人格的培

养，特别是社会情绪学习的培养。 父母的教养，亲情的互动，亲情的沟通，亲情流露的氛围，

是促进孩子社交情绪能力发展的重要因素。 我们的孩子一辈子都在社会情绪学习的过程中，

这样才能保证我们的孩子在不断变化的时代里，在社会情绪学习中，能够和自己和谐相处，

和别人和谐相处，和世界和解，能够不断地获得愉悦的能力。
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