	一、教育背景
初中学生处于进入青春期的前期，正值由自我中心转向关注他人评价的重要阶段，表现出渴望良好的人际交往，希望建立良好的人际关系，寻求同伴的支持和认可的特点，但是，由于心智发育不成熟，往往在人际关系中，容易因自我中心，一时冲动而沟通不当、引发矛盾，从而导致人际关系恶化。与之相对的，七年级下学期学生的思维水平已具备一定的思辨能力，可以让学生通过角色扮演的方式，尝试感受他人的内心世界，推动学生的同理心发展，学会聆听、沟通、多赞美，促进更好的人际关系，为其学习和个性发展助力。同时，非暴力沟通（NVC）又称爱的语言，是在相互尊重信任的基础上，以观察、感受、需要和请求为沟通四要素，鼓励学生真实表达自己感受和努力倾听别人，帮助学生学会有效避免沟通中隐蔽的语言暴力，让学生学会如何关心尊重他人，构建和谐人际关系。

	二、教育目标
1.知识与技能：通过活动，让学生认识到有效的沟通方式在人际交往中的重要性。
2.过程与方法：通过角色扮演的活动，让学生初步掌握应对冲突的方式，学会建构和谐人际关系的句式。
3.情感态度与价值观：通过让学生产生共情，感受到和谐沟通的愉悦，在人际关系中产生积极健康的情感体验。

	三、班情分析
七年级星辰1班的同学比较活跃，最近几周频繁出现同学之间的矛盾与冲突，并且情绪波动大，行为不计后果，容易产生猜疑、嫉妒、排斥、偏激、报复等心理。因此，针对他们之间的人际问题，先展开调查，而后特地筹备本次班会课。

	四、班会主题
用“星”聆听  以“辰”待人
——驰稳“友谊号”

	五、时间地点和参与人员
七年级星辰1班，全体学生

	六、设计思路
班级同学在相处中，难免会有矛盾与冲突，本节班会课以问卷调查、心理树洞、情景剧表演、案例分析、游戏活动等方式为主，将方法理论指导融合在活动和游戏中，引导学生深入思考人际交往的重要性。班主任作为引导者、促进者，主要起到组织和点拨的作用，启发学生增强了对人际关系的处理意识，解决了他们在成长、学习中遇到的诸多困惑。

	七、活动准备
1.班会调查组开展“你喜爱的主题班会”调查，发现同学们对人际交往、心理健康类型的主题班会比较喜欢，对游戏活动形式比较感兴趣。
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2.班会心理组开展心理树洞活动，了解学生在人际交往方面遇到的困扰，作为情景再现素材的引入案例。
3.准备好心理树洞典型困扰，打印友谊航海图，让学生运用所学进行绘制。将课堂的影响力延伸到课后沟通中，让课堂效果贯彻落实到学生学习生活中去。


	八、具体实施过程
环节一：热身游戏——友谊起航
游戏：你说我画
（1）活动准备
     准备一张简单的图片，参考样图如下：
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     （2）游戏规则
     请一位同学到讲台上充当“传达者”，描述图片内容（其他同学无法看到），其他同学根据“传达者”的描述，画出该图片，看看有多少同学的作品和原图是一样的。“传达者”只能用语言表达，不能用手比划；其他同学只能作画，不能出声。
     （3）分享交流
     ①互相观赏作品，小组讨论：为什么不同人的作品差异那么大？请作品“最有特色”的同学分享：为什么自己的作品和其他同学的差异那么大？
     ②请“传达者”分享自己的游戏感受。
     ③在生活中，你是否遇到过类似的困境？说说具体的经过。
     （预设反馈：①感受到对于同样的话语，每个人的理解可能不同；②在游戏时觉得自己表述得很清楚，看了作品后却发现有些人误解了自己的意思。）
     3.教师总结
     在我们的人际交往中，也经常会出现和游戏中类似的困惑：自以为说得很明白，但别人未必和你理解的相同，从而出现了各种人际矛盾。我们需要认识到，这其实是很正常的现象，因为每个人的视角、思维方式和表达方式各不相同。
     那么，能否搬开这个阻碍我们与他人交往的“绊脚石”呢？当然可以！今天老师带着大家一起踏上友谊的小船一起看看，在航行的过程中会发生什么？
【设计意图】通过游戏，体会到在人际交往过程中，经常会出现表达与诠释错位的现象，意识到掌握人际交往技巧的重要性。
环节二：心理树洞——友谊触礁
1.友谊礁石
心理委员展示课前心理树洞收集到的“我的友谊礁石”。
总结：同学们在友谊的航行中遇到了很多友谊礁石，小A（化名）的友谊也触礁了。
2.情景模拟——公区值日迟到风波（剧本附在最后）
（1）学生互动：①主要是什么原因造成了这样的结果？
②他们说话时分别有什么可以注意的？
（2）教师总结
当我们学会换位思考，用心聆听，调节好情绪，注意语言表达，才能真正理解对方的感受和用意，和他人的沟通才能更顺畅，许多矛盾才能顺利避免和化解。此外，若能用“非暴力沟通”方式进行沟通，结果也会不同。
环节三：冲突应对——护航有道
护航行动一：先听——好好听
1. 问题：小A如何改进才可以做到对小B好好倾听呢？
教师和同学一起总结归纳人际交往中不认真倾听的行为，并讨论分析背后的秘密。
[bookmark: _GoBack]（1）身体不停转来转去或不停变换姿势-----你什么时候可以结束 (2)随意插话\抢话----你说的我都知道(3)东张西望-----你可不可以不要说了(4)转笔-----有些无聊(5)不停看表-----逐客令(你是不是该走了）
(6)埋头做自己的事----你说你的，我做我的   (7)打哈欠、伸懒腰-----我对你讲的东西不感兴趣
现在我们已经了解了不当的倾听方式，那么我们在人际交往中，该如何去倾听呢？

2.观看身边同学对话的视频，引导学生分析视频中两位同学在沟通过程中与那些问题，并通过情景再现分享自己的的亲身经历。教师和同学一起总结归纳人际交往中不认真倾听的行为，并进行总结归纳聆听的技巧。
（预设反馈：倾听者的表情：保持适当的目光接触，适当的微笑；倾听者的姿势动作：肯定的点头、身体面向说话者；当赞同对方的观点时：边点头边和对方说：“对，我也是这么想的”；不赞同对方的观点时：也要先听对方讲完，再诚恳地说出自己的想法）
3.总结：平时要互相信任，主动关心。表达观点前，要了解清楚。听人讲话时，做到耐心倾听。现在我们已经了解了不当的倾听方式，那么我们在人际交往中，该如何去倾听呢？真心的尊重、诚心的聆听、专心的观察、耐心的听完、应心的回复。
学会聆听是第一步，听清楚之后如何把话说好呢？
护航行动二：后说——话说好
1.视频介绍长颈鹿语言
（1）通过视频，引导同学们得出非暴力沟通的含义和步骤：观察、感受、需求、请求 。
（2）请用非暴力沟通的方式帮助小A与小B更好的沟通，并上台展示。
2.总结：相信同学们通过小A与小B两次的沟通对比，能感受暴力沟通和非暴力沟通的差异。每种问题都有解决的方法，而最好的解决方法就是沟通，大事化小，小事化了，只要经过合理的沟通就能减少不必要的伤害，所以今后说话做事一定要三思而后行，减少不必要的冲突。
护航行动三：“赞”的人际，“美”的语言——多赞美
1.给出情境作出选择，引导学生赞美时说出具体的事由，使用恰当的赞美之词
2.在值日风波中，小A、小B有值得表扬的地方吗？
3.坐时光机，表达赞语
曾经你因为有意无意的一句话，伤害到了你的同学或朋友，如果你坐上了时光机，让你有一个机会跟他/她重新表达，你会对他/她说.....可说对方优点，然后再请该同学抒发感受。
4.总结：通过优点轰炸，相信同学们能感受到良好沟通方式给人带来的愉悦体验。
（设计意图：此部分旨在引导学生学会人际交往的三个技巧。通过对情景剧的思考、观看视频、做选择，全面了解倾听的技巧、“非暴力沟通”、赞美的方式。）
环节四：情景实操——友谊远航
活动一：运用技能，友谊试金石
检验你们的友谊技能时刻到了，在友谊大海上，又出现了几块巨大的礁石，请同学们打开信封，看看你们小组遇到的礁石是什么？运用刚刚学到的护航行动技巧进行改进，绘制友谊远航图。
礁石1：有一天，在绘画课上，小爱不小心撞了同桌小度的胳膊，彩笔画到了小度的新衣服上，小度一气之下，就把小爱的画撕得粉碎。小爱怎么做？
礁石2：一天下课回来，小爱发现小度的桌面上有一本和自己刚新买一模一样的本子，还写了小度的名字。但自己的新本子不见了。小爱可以怎么做？
礁石3：自习课，小爱想专注写作业，但是旁边几位同学一直在讲话，让她无法专心，感到非常烦躁。小爱可以怎么做？
礁石4：小爱和小度以前总是形影不离，但自从另一位同学Siri 出现后，小度和Siri走得很近，小度日渐与小爱疏远，吃饭也没等她一起。小爱可以怎么做？
活动二：青春心语，点亮沟通
师生共读：语言是窗户，或者是墙
他们审判我们，或者让我们自由
在我说与听的时候
请让爱的光芒照耀我
我心里有话要说
那些话对我如此重要
如果你以为我想羞辱你
如果你认定我不在乎你
请透过我的言语
倾听我们共有的情感
总结：让我们都能我们要好好地，说着温暖的话，成为温暖的人，让我们彼此走得更近；让语言软下来，爱将自然流露。
【设计意图】通过“友谊试金石”环节和“青春心语”环节让学生运用有效的方式，解决生活中的同伴矛盾，达成本节课的技能目标。
附“公区值日迟到风波”剧本：
A：“小B怎么还没到，按往日应该也差不多的啊？算了，我还是先开始扫吧，不然来不及早读了。
旁白：过了5min，扫了一半了，小B还没出现。小A有些郁闷。
小A：“怎么今天迟这么多，不会睡过头了吧？”然后，他叹了叹气，继续加快速度扫了起地。
旁白：再过了两分钟，终于，小B慢慢地往公区走（一只手捂着胃部）。小A带着扫把朝小B走米，远远地就开始喊了句……
小A:“哟，你终于出现啦。
小B面带难色地回应：“不好意思，我起床没多久突然胃疼，就跑去看校医了！
小A抢过话说：“真的吗？起床就胃疼？不会吧？”
小B试图解样：“我也不知道怎么了，起床就感觉….…
小A继续等不急地追问：“那你一起床就去校医室，怎么会迟到这么多？”
小B：“今天上年大到的时候，好几位同学已经在等者，所以就迟了点"
小A：“这还叫迟了点吗？我都要搞完了….
小B：“真是不好意思，我想着虽然迟也不能你都做了，所以还是……”
小A：“算了算了，不过你就不能机灵点，找舍友和我说声，然后我找其他同学先替你嘛”
小B低下了头，“哦”了一下，然后走过小A，气呼呼的拿着扫把忍着胃痛打扫剩下的区域。
旁白：全程两个人没有再说一句话，之后小B再也没有理过小A。


	九、反思与改进
在实际的教学过程中，引导学生对句式进行运用时，可能存在过于固定化的情况；可能在回答的时候通过问题串的形式进行引导，会更加有效地将非暴力沟通的句式渗透到学生的沟通方式之中，让学生更行之有效地运用非暴力沟通。此外，在学生回答时候，重点提取学生回答中符合非暴力沟通句式的内容，重视教学重点的突破，可能会更容易达到教学目标。
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