
“走近日常消毒液” 

——关于疫情期间日常消毒用品的市场 

调查及使用研究 
一、问题的产生背景 

    2020 年的春节因为一场突如其来的疫情，让我们有了一次超长的假期，一开始听说假

期延长我们可兴奋了，可随着疫情每天的变化，心中最初的那份欣喜也渐渐散去，我们也开

始关注疫情信息，提高警惕，也时时被各种事迹感动着。进入三月上旬，休息在家的爸爸妈

妈却又增添了新的烦恼“家中消毒液断货了，超市货架 

也常常缺货”，为了解决家中日常消毒问题，爸爸妈妈只能超 

市、网购一起进行但还是很难顺利买到。我把家中的烦恼说 

给同学听，没想到一下子引起了大家很多的共同话题，原来 

大家都遇到了这样的烦恼，尤其是一些以前不注重消毒的家 

庭，家中连一点消毒液也没有准备，等到疫情发生再想去抢 

购真是困难重重了。看到这样一个现象，我们不禁都产生了疑问：消毒液这么紧缺，市场供

应和商家销售到底怎样呢？这次疫情是不是造成消毒液市场发生波动的最主要原因呢？面

对消毒用品突然增加的需求量，以后我们购买时还会不会要这么抢购呢？ 

                              随着消毒液高频率走进千家万户，和同学交流中我们又发 

现了许多问题：市场上消毒用品种类繁多，很多家庭抢购时很 

盲目，在居家消毒使用时也是依葫芦画瓢并不专业。尤其是在 

网络新闻中持续报道因为消毒用品使用不当造成一些事故后， 

我们对消毒用品的选择、 居家消毒的方法、消毒产品使用的 

注意事项也开始引起了关注。 

 普通的消毒液因为这次疫情真正走进了我们的生活，面对我们在讨论中产生的这么多

问题，老师鼓励我们走入市场，走入生活，展开研究活动，经过小组问题的采集和梳理，我

们最终确立了：“关于疫情期间日常消毒用品的市场调查及使用研究”作为我们这次研究的

小课题。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

二、研究目的及意义 

当疫情发生后，平常大家并不关注的日常消毒产品却一下子成为了家庭的必需品，也似 

乎在一夜之间成为了市场上最为抢手的东西，小小的消毒产品给很多商家的销售、很多家庭

的生活都带去了很大的改变，人们对消毒产品的认识也在发生很多改变。 

这次综合实践活动，我们想知道：消毒产品市场供应前后变化如何？人们的需求量在疫

情前后又发生了什么变化？林林总总的消毒产品如何选择？又如何正确使用呢……我们以

各种方式来观察和发现、调查记录、动手操作。通过讨论交流与学习，我们学会了调查、采

访、考察、实验等实践方法，提升了搜集和处理信息、团队合作、与人交往、动手操作等能

力，培养了我们关注生活、关注社会焦点的强烈意识，也初步懂得了“家事国事天下事，事

事关心”的重要性。 

三、研究内容  

1. 通过采访、实地考察和网络调查，了解市场上消毒液的种类和疫情前后的销售情况；  

2. 通过采访、问卷调查，了解疫情前后人们选购消毒液和使用消毒液的情况；  

3. 通过问卷、采访和数据分析，了解人们在疫情前后对消毒产品的认识变化；  

4. 通过上网查找，采访医生、老师、家长，了解不同消毒产品的正确使用方法； 

5. 通过观察记录，了解家庭日常消毒情况及消毒产品的使用情况； 

6. 通过实验，亲自体验自制日常消毒液过程，感受科学的乐趣，提高动手能力；  

7. 收集和整理获得的资料，将研究成果进行展示，并宣传相关日常消毒知识； 

8. 通过实践体验，开展小小消毒员志愿者行动，撰写体验日记。 

四、研究安排及过程  

1．我们本课题的研究活动分为三个阶段  

第一阶段：对疫情前后日常消毒产品市场供应、销售现状进行调查和分析  

（1）在家长群发放网上问卷，对疫情前后人们购买、使用现状进行统计和分析；  

（2）采访明都超市、中诚大药房人员，对疫情前后供应、销售现状进行考察和分析； 

（3）实地考察本地几家超市，对疫情前后人们对消毒液的认识和选择情况进行分析。 

第二阶段：资料收集，信息采集，对消毒液的使用进行记录讨论并明确使用方法 

（1）上网查找：各类日常消毒液适用范围、使用方法及注意事项； 

（2）进行采访：分别采访医生、老师、家长，了解在公共场所、学校、家庭等不同地 

方消毒液的不同选择及消毒的不同方法； 

    （3）观察记录：做好自己家一周消毒观察记录，对消毒的时间、消毒产品的选择、消 



 

 

毒的方法进行及时记录，并撰写自己的观察体验； 

（4）实验操作：汇总整理日常消毒液的自制方法并进行实验性的体验活动。 

    第三阶段：向全校师生发出倡议，宣传日常消毒知识，开展小小消毒员志愿者行动。 

2. 研究过程、分工及研究收获  

第一阶段：对疫情前后日常消毒产品市场供应、销售现状进行调查和分析  

（1）在家长群发放网上问卷，对疫情前后人们购买、使用现状进行统计和分析 

经过小组讨论，我们首先设计制作了一份“疫情期间，日常消毒液使用情况”的问卷，

在家长群进行网上问卷调查，我们从低、中、高年段随机发放了 150 份家长问卷，对疫情前

后人们购买、使用消毒用品现状进行现状了解和数据统计分析。 

 

 

 

 

 

                                 

 

 

附：            疫情期间，日常消毒液使用情况问卷调查（家长卷） 

尊敬的家长，我们是前黄中心小学五 3 班的同学，我们正在开展一项“走近日常消毒液”

的综合实践活动，要向您了解关于消毒液的选择、使用等信息，本次问卷采用网上答题形式，

不需记名，根据你们家的实际情况真实填写，做完提交即可。谢谢您的参与！ 

1. 您的性别 [单选题] * 

A.男               B.女 

2. 您的职业 [单选题] * 

A.上班族           B.家庭主妇            C.其他 

3. 疫情之前，您家注重平时的清洁消毒吗？ [单选题] * 

A.家中消毒用品齐全，经常消毒             B.配有消毒用品，但不太使用 

C.偶尔买消毒用品，消毒次数少             D.不注重家庭消毒 

4. 疫情之前，您注重哪方面的清洁消毒？ [多选题] * 

A.厨房卫生间等        B.衣物             C.个人及家人 

D.家具地板         E.其他 _________________ 

5. 疫情之前，您每次用于购买消毒液的金额范围 [单选题] * 

A.10元以下    B.10-2 0元      C.20-50元          D.50元以上 

 

  



 

 

6. 经过这次疫情，您会注重平时的清洁消毒吗？ [单选题] * 

A.家中消毒用品齐全，经常消毒            B.配有消毒用品，但不太使用 

C.偶尔买消毒用品，消毒次数略有增加      D.仍旧不重视 

7. 疫情期间，您更注重哪方面的清洁消毒？ [多选题] * 

A.厨房卫生间等       B.衣物              C.个人及家人    

D.家具地板        E.其他 _________________ 

8. 疫情期间，您每次用于购买消毒液的金额范围 [单选题] * 

A.20元以下     B.20-50元     C.50-100元       D.100元以上 _____________ 

9. 您用过哪些消毒类产品？ [多选题] * 

A.酒精消毒液/消毒湿巾             B.84消毒液/漂白粉/消毒泡腾片（含氯消毒液） 

C.滴露/威露士等酚类消毒液         D.碘伏/碘酒（含碘消毒液） 

E.双氧水（主要成分：过氧化氢）    F.紫外线灯（紫外线+臭氧） 

G.其他 _________________ 

10. 您通常在哪里购买消毒液 [多选题] * 

A.超市         B.医院       C.药店       D.网上       E.其他 _______________ 

11. 什么情况下会促使您购买消毒液？ [多选题] * 

A.广告宣传       B.打折促销       C.生活习惯       D.突发疫情 

12. 您选择消毒液会考虑以下哪些因素？（多选） [多选题] * 

A.外观         B.价格      C.质量       D.品牌        E.其他 _______________ 

13. 经过这次疫情，你们家使用消毒液的习惯发生了什么改变？ [单选题] * 

A.没有改变       B.偶尔消毒       C.经常消毒       D.天天消毒 

14. 您是否按照说明书使用消毒液？ [单选题] * 

A.是           B.否          C.看过说明书但没有完全按照说明书使用 

15. 您认为现有消毒液存在的问题有什么？ [多选题] * 

A.气味太重      B.消毒效果不明显      C.有副作用      D.其他 _____________ 

16. 您希望消毒液更有哪些功能？ [多选题] * 

A.强效去渍      B.不伤手     C.无刺激副作用        D.功能齐全 

17. 您最喜欢哪种品牌的消毒液？请简单说明理由。 [填空题] * 

________________________________                   _ 

18. 关于消毒液的购买与使用，您遇到过什么困难或麻烦？ [填空题] * 

______________________________                          

 

接下来，我们在老师的指导下，利用问卷星网上统计了本次问卷的相关数据，我们一共

发放了 150 份问卷，收到问卷 128 份，其中有效问卷为 92 份。我们又在老师的帮助下，利

用问卷星统计的优势，把每项调查内容的数据用列表清晰呈现。 



 

 

1.您的性别   [单选题] 

选项 小计 比例 

男 33 35.87% 

女 59 64.13% 

 

2.您的职业   [单选题] 

选项 小计 比例 

上班族 57 61.96% 

家庭主妇 15 16.3% 

其他 20 21.74% 

 

3.疫情之前，您家注重平时的清洁消毒吗？   [单选题] 

选项 小计 比例 

家中消毒用品齐全，经常消毒 55 59.78% 

配有消毒用品，但不太使用 16 17.39% 

偶尔买消毒用品，消毒次数少 19 20.65% 

不注重家庭消毒 2 2.17% 

 

4.疫情之前，您注重哪方面的清洁消毒？   [多选题] 

选项 小计 比例 

厨房卫生间等 77 83.7% 

衣物 71 77.17% 

个人及家人 72 78.26% 

家具地板 54 58.7% 

其他 17 18.48% 

 

5.疫情之前，您每次用于购买消毒液的金额范围   [单选题] 

选项 小计 比例 

10 元以下 8 8.7% 

10-20 元 28 30.43% 

20-50 元 36 39.13% 

50 元以上 20 21.74% 

 

 



 

 

 

6.经过这次疫情，您会注重平时的清洁消毒吗？   [单选题] 

选项 小计 比例 

家中消毒用品齐全，经常消毒 73 79.35% 

配有消毒用品，但不太使用 4 4.35% 

偶尔买消毒用品，消毒次数略有增加 15 16.3% 

仍旧不重视 0 0% 

 

7.疫情期间，您更注重哪方面的清洁消毒？   [多选题] 

选项 小计 比例 

厨房卫生间等 80 86.96% 

衣物 76 82.61% 

个人及家人 86 93.48% 

家具地板 62 67.39% 

其他 22 23.91% 

 

8.疫情期间，您每次用于购买消毒液的金额范围   [单选题] 

选项 小计 比例 

20 元以下 11 11.96% 

20-50 元 43 46.74% 

50-100 元 26 28.26% 

100 元以上 12 13.04% 

 

9.您用过哪些消毒类产品？   [多选题] 

选项 小计 比例 

酒精消毒液/消毒湿巾 83 90.22% 

84 消毒液/漂白粉/消毒泡腾片（含氯消毒液） 77 83.7% 

滴露/威露士等酚类消毒液 24 26.09% 

碘伏/碘酒（含碘消毒液） 35 38.04% 

双氧水（主要成分：过氧化氢） 9 9.78% 

紫外线灯（紫外线+臭氧） 4 4.35% 

其他 7 7.61% 

   



 

 

 

10.您通常在哪里购买消毒液   [多选题] 

选项 小计 比例 

超市 76 82.61% 

医院 13 14.13% 

药店 69 75% 

网上 20 21.74% 

其他 0 0% 

 

11.什么情况下会促使您购买消毒液？   [多选题] 

选项 小计 比例 

广告宣传 11 11.96% 

打折促销 11 11.96% 

生活习惯 75 81.52% 

突发疫情 53 57.61% 

 

 

12.您选择消毒液会考虑以下哪些因素？（多选）   [多选题] 

选项 小计 比例 

外观 3 3.26% 

价格 38 41.3% 

质量 81 88.04% 

品牌 55 59.78% 

其他 9 9.78% 

 

 

13.经过这次疫情，你们家使用消毒液的习惯发生了什么改变？   [单选题] 

选项 小计 比例 

没有改变 4 4.35% 

偶尔消毒 6 6.52% 

经常消毒 63 68.48% 

天天消毒 19 20.65% 

 

 



 

 

14.您是否按照说明书使用消毒液？   [单选题] 

选项 小计 比例 

是 84 91.3% 

否 0 0% 

看过说明书但没有完全按照说明书使用 8 8.7% 

 

 

15.您认为现有消毒液存在的问题有什么？   [多选题] 

选项 小计 比例 

气味太重 77 83.7% 

消毒效果不明显 10 10.87% 

有副作用 19 20.65% 

其他 13 14.13% 

 

 

16.您希望消毒液更有哪些功能？   [多选题] 

选项 小计 比例 

强效去渍 31 33.7% 

不伤手 52 56.52% 

无刺激副作用 71 77.17% 

功能齐全 50 54.35% 

 

 

17.您最喜欢哪种品牌的消毒液？请简单说明理由。   [填空题] 

 

 

调查表和一张考察记录表，对我校部分班级同学家 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

18.关于消毒液的购买与使用，您遇到过什么困难或麻烦？   [填空题] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

随后我们又在老师指导下把调查中涉及的问题分成了 5 类，根据统计数据，对 5 方面内

容进行了对比分析，对消毒液的购买、使用等情况有了我们的思考，分析如下： 

内容①：疫情前后，人们对消毒液认识的改变 

疫情之前，59.78%的参与问卷者重视平时的清洁消毒，家中消毒用品齐全，经常消毒；

疫情期间，经常消毒的人数在此基础上增加了 32.72%；消毒次数少的人数降低了 21.05%，

可见，这次疫情让人们对消毒用品的配备和消毒的次数都有了较大提高。 

疫情之前，人们对居家环境的消毒重视度不高；经过这次疫情，人们对厨房卫生间、衣

物、个人及家人、家具地板的消毒重视度都有一定提高，涨幅在 10%，其中对个人及家人

的消毒重视度涨幅最大，达到了 19.4%，家具地板的消毒重视度涨幅达到了 14.81%。可见，

人们在增加消毒次数的同时，对消毒的认识和方式也在发生着改变。 

内容②：疫情前后，人们对消毒液选择的改变 

随着疫情的发生，人们对消毒液的选择液在发生变化，酒精消毒液和消毒湿巾作为日

常的消毒用品，杀菌能力强，随身携带比较方便，日常生活中这两种消毒用品的选购占到了

90.22%，紧随其后的是 84 消毒液等含氯消毒液，用于居家消毒，消毒效果好，也占了 83.7%

的高比例。而之前选购较多的医用消毒液、衣物消毒液和果蔬消毒液比例明显下降，被居家

和个人消毒产品替代。  

内容③：疫情前后，消毒液销售市场的变化 

之前人们购买消毒液的理由一般以生活习惯或广告效应为主，由于突发疫情促使人们购

买一下子占到了 57.61%，而由于广告和打折促销购买消毒液的顾客群已经下降到 23.91% 

在众多消毒液中，84 消毒液获得了 61.96%的喜爱，滴露获得了 40.23%，威露士、威猛

先生、蓝月亮等分别占比 4.3%，2.1%，2.1%，而 84 消毒液和滴露的畅销也正是由于人们对

居家消毒格外重视而带来的市场效应。问卷还反应出疫情期间，消毒液比较难购买，疫情初



 

 

期甚至出现了断货、抢购的情况。 

内容④：疫情前后，人们对消毒液购买力的改变 

疫情的发生，人们用于购买消毒液的金额明显增加，增长率达 19.44%，金额在 50 元以

上的占 41.30%，涨幅最大，增长了 90%。而同时人们在消毒液的购买途径上 75%以上都是

选择超市和药店，网购的比例下降到了 21.74%，也从另一方面体现了人们购买消毒液时更

多考虑的是质量因素和品牌因素，价格因素在这次疫情期间已有所下降。 

内容⑤：疫情后，人们对日常消毒的困惑和期望 

在大量购买消毒液的同时，人们对消毒液的认识也在发生改变，高达 91.3%的人能按照

说明书正确使用，重视程度比疫情之前大幅度提升。但人们对消毒液的功能，可能引起的副

作用和使用中如气味、过敏等一些问题，也开始引起重视，相比较之前人们更多关注使用效

果，这次疫情也让人们开始对消毒液的安全性有了自己的思考，这也是这次疫情给人们对于

消毒液这一日用品带来的很明显的改变。 

（2）采访超市、药房人员，查找网络大数据，对市场供应、销售现状进行考察和分析 

在问卷调查后，为了更进一步了解疫情前后消毒产品在市场上的供应和销售情况，我们

又制定了两项采访计划，走进前黄最大的明都超市和国营的中诚大药房，对超市经理、售货

员、顾客及药店店长等人进行了采访活动，并做了详细记录。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在超市、药店两次采访活动中，我们记录了更为具体的数据，对于疫情带来的消毒产

品市场的供应和销售情况更加清晰，也有了许多新的思考：（附采访记录报告） 

  



 

 

采访

地点 

采访 

对象 

采访目的：了解疫情期间市场上日常消毒液的供应、销售及消费者购买

的变化 

采访发现 

明都

超市 

店长 

1. 超市内消毒液的种类主要包括衣物消毒液、消毒喷雾、消毒湿巾、消

毒洗手液等。 

2. 最受消费者欢迎的是爱特福 84 消毒液，因为这种消毒液价格便宜，质

量也不错，滴露等消毒液效果也很好，但是价格相对较高，消费者更倾

向买价廉物美的商品。 

3. 疫情之前，超市里的消毒液一个月进一次货，一次十几瓶；疫情初期，

消毒液一度缺货，超市进货都要预约；现在疫情趋于平稳，超市一个星

期进一次货，一次两百瓶左右， 

4. 疫情期间，超市内售卖的消毒液价格没有变化。 

5. 疫情之前，消毒液的日销量两瓶左右，日销售额二十元左右；疫情发

生后，日销量 70 瓶左右，日销售额增加了 34 倍左右。 

6. 疫情之前，一天最多一人买，一次买一、两瓶；疫情初期，购买人数

直线上升，消毒液的货架上都被抢光了；现在，一天二十多人买，每人

都买好几瓶。 

7. 疫情之前，消费者不经常使用消毒液；疫情爆发后，消费者几乎天天

都会用到消毒液。 

8. 疫情之前，消费者只买衣物和水果蔬菜的消毒液；疫情爆发后，消费

者还会买地板等的消毒液。 

售货员 

消费者 

中诚

大药

房 

店长 

1. 药店销售最多的是 84 消毒液和 75%酒精消毒液。 

2. 疫情前后，消毒液的销售单价没有发生变化。 

3. 疫情之前，人们到药店买消毒液的概率较低，疫情发生后，90%的人

来药店是买酒精消毒液。 

4. 疫情之前，人们一瓶一瓶地买消毒液；疫情发生后，人们一箱一箱地

买消毒液。 

5. 疫情爆发初期，消毒液供不应求，有缺货现象；现在进货比疫情之前

增多了不少。 

我们的思考： 

1. 疫情之前，人们不太重视消毒除菌，消毒液买得不多，关注较多的是衣物消毒和蔬果消毒， 

对于家居、空气等消毒接触不多，消毒用品的使用频率也不高，有很多家庭即使购买了消毒

液，也不能有计划地进行消毒；疫情期间，人们意识到消毒的重要性，安全意识增强了，使

用的频率和范围都增加了很多，消毒液的需求量也大大增加，人们的购买力也明显提高。 

2. 消毒液虽然紧俏，价格虽然略有上涨，但整体价格比较平稳，说明国家管控到位，工厂

没有涨价，超市和药店也很良心。 

3. 经过这次疫情，人们的消毒防护意识和防护能力都有了很大提高，商家也加强了对顾客

消毒液使用的方法介绍，许多消费者也主动了解消毒知识，尤其是儿童个人消毒用品更是引

起了家长重视。 



 

 

网上大数据调查： 

从超市、药店的采访中，我们感受到了疫情带给消毒液市场的巨大变化，我们不禁又产

生了新的问题：这次疫情，消毒液的供应和销售量在全国又是怎样的变化趋势呢？我们又在

家长的帮助下上网查找了各大电商平台的销售数据，进一步补充了除药店、超市之外其他销

售平台的消毒液销售额。 (附：来自天猫平台的网络大数据。) 

2019 年我国消毒剂产值约为 115 亿元，2020 年受疫情影响，我国消毒剂产值将会显著

提升。据苏宁统计的数据显示，在疫情发酵后，我国消毒洗手液的销量增长了 2315%。在

2020 年春节期间，天猫平台上的消毒洗手液、消毒液和皮肤消毒护理产品销量也均大幅增

长，分别同比增长了 37 倍、33 倍及 21 倍。疫情拉动了我国消毒剂产值的增长，预计 2020

年全年我国消毒剂产值将突破 115 亿元。 

2020 年春节天猫平台消毒剂销量情况 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

从消毒剂细分产品产量方面来看，2019 年，我国 84 消毒液产量约为 49.3 万吨，75%医

用酒精产量约为 7 万吨，手部消毒液产量约为 4.37 万吨，三类消毒产品产量较 2018 年均有

所提高。在 2020 年，由于疫情的爆发，我国居民对消毒用品的需求还将继续增多，三类重

点消毒产品产量将大幅提高。 

2018-2019 年中国消毒剂细分产品产量统计 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

具体从消毒剂细分产品的发展情况来看，截至 2020 年 2 月 13 日，我国共有消杀用品的

企业 563 家，其中八四消毒液生产企业达 171 家，日产量达到 4597 吨；手消毒液生产企业

为 83 家，日产量达 205 吨；医用酒精生产企业 94 家，日产量达 906 吨。 

截至 2020 年 2 月 13 日中国消杀用品企业数量分布 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    我们的后续思考： 从各大电商平台消毒液的企业分布、产量统计、销量统计数据中，

我们更清楚地了解到因为疫情的发生，日常消毒液和老百姓的关系越加密切，人们对消毒液

的需求也越来越高，对消毒液的认识、对消毒液的选择也肯定明晰。从统计数据中我们也产

生了自己的疑惑：这次疫情之后，消毒液市场是否又会回到从前？人们对消毒的认识是否也

会有所降低？消毒液市场供应、销售又会有什么变化呢？这些下一步我们也将进行调查，继

续开展关于日常消毒液的再研究。 

（3）实地考察本地几家超市，对疫情前后人们对消毒液的认识和选择情况进行分析。 

     随着消毒产品市场的火爆，人们对于消毒液的认识是否也发生了改变呢？对于市场上

零零总总的消毒产品在选择时又是怎样的情况呢？随着我们研究的深入，我们的问题也更加

多了，老师告诉我们，要想听到顾客们的心声， 

可以去实地考察一下，比如去超市、去小区内 

的便利店，多考察几次，及时记录，及时询问，      

这样才能找到变化。因此我们讨论决定走进前 

黄苏果超市进行实地考察活动。在老师的帮助 

下，我们制定了详细的实地考察计划书，并及 

时记录下我们的考察发现和感受。  

为了完成考察任务，市场调查组的同学在老 

师或家长的陪同下，前后两次去苏果超市实地考察，了解到了许多来自顾客的数据资料。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.超市之前消毒液的供应十分充足，货物品种主要集中在衣物杀毒和果蔬杀毒这两大类， 

家用的泡腾片、75%浓度的酒精采购者是比较少的，尽管商家也为此打折促销，但人们日常

消杀的观念还是不够强的。在疫情发生后，顾客的选购可以用抢购来形容，不管是什么品牌

的消毒液，只要一上架就抢购一空，商家也增加了不同品牌、不同效果的消毒液，以满足顾

客们的选购需求，现在顾客们抢购、买不到货物的情况已经好转了许多。 

2.在对现场顾客的随机询问中，我们也发现很多顾客的购买力大幅上涨，很多人一次性

就买了不同品种的好几瓶，甚至有人是一箱一买。但我们也发现有些顾客虽然在抢购消毒液，

但是问起他们对消毒液的不同使用方法、使用注意点还是不够了解的，甚至在交谈中我们还

发现有的顾客使用都是错误的，我们感觉店家在出售消毒液的同时，也要增加对顾客使用的

介绍，以免发生很多意外。顾客选购时对消毒液的功能较之前更加注重了，特别是居家消毒

和用于个人消毒的物品，顾客们还是比较谨慎的，也对一些消毒液的气味不够满意，也担心

是不会对人体健康、空气质量造成影响。 

第二阶段：资料收集，信息采集，对消毒液的使用进行记录讨论并明确使用方法 

（1）进行上网查找，了解各类日常消毒液适用范围、使用方法及注意事项 

随着我们研究的深入，我们对市场上种类繁多、品牌林立的消毒产品已不再满足于消

毒这一个大范围的认识，在实地考察中和顾客们的交流中，我们也迫切地感受到人们对消毒

液知识还是一知半解的，信息采集组的同学利用他们较强的网络搜集能力，绘制了消毒产品

的知识卡，涉及到消毒液品种、适用范围、消毒方法、消毒注意点几个方面，给我们的后续

研究活动提供了科学的依据。 

 

 

 

 

                                   

 

   

   



 

 

    信息采集组的同学又针对市场上最常见的几种消毒产品，结合组员们从网上查找到的信

息，进行了资料的整理和筛选，并进行了信息的归纳整理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）进行采访活动，了解在不同地方消毒液的不同选择及消毒的不同方法 

虽然从网络上搜集到了比较丰富的关于消毒产品的知识，但是我们也发现在网络上有

一些网民对于各种消毒产品的选择和方法使用产生了不同的声音。为了得到生活中的真实经

验，我们又制定了“日常消毒知识了解”采访记录单，分别采访了医生、老师、家长等不同

对象，了解在公共场所、学校、家庭这些不同环境中应该怎样来正确选择消毒产品？又应该

怎样来进行正确消毒？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 



 

 

    通过对医生、老师、家长的分别采访，我们还真得发现了不同场所要选用不同的消毒产

品，消毒时间、消毒方法也是有差别的，而且如果随意使用消毒产品，不仅不能达到消毒的

效果，甚至还会对环境质量、身体健康都造成不良影响。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（3）开展观察记录，了解自己家一周消毒情况，并撰写真实的观察体验 

掌握了较为丰富的消毒知识，自然要到自己的生活中开展真实的体验活动，才能真正

知道这些消毒用品我们使用的频率和使用的方法，才能发现在生活中使用时可能会有哪些不

方便之处，对今后不同场所不同消毒液的选择、消毒方法的区别和消毒时间的掌握也才能积

累自己的生活经验，而不仅仅是在纸上谈兵了。 

鉴于组员们都还在漫长假期中，我们选择了家庭消毒这一观察体验活动，而家庭消毒

也是我们前期调查研究中的一个主要方面。我们制定了详细的一周家庭消毒记录表，从消毒

日期及时间、消毒对象、消毒液选择、消毒方法、消毒人员进行观察记录，用来了解不同家

庭在日常消毒时具体的做法，老师还鼓励我们亲自参与居家消毒，撰写观察日记。 

 

 

 

 

 

 

 

    经过一周的详细观察，比较组员们的消毒记录，我们发现每个家庭在疫情发生以后对消

毒的意识都十分强烈，选择的消毒液产品也都是市场上比较畅销的大品牌，在消毒时间的把

握上明显也比之前我们在问卷和采访中了解到的更科学，消毒对象、消毒次数也在不断增加。 

“走近日常消毒液”采访记录整理 

采访对象 消毒环境 选用消毒液 消毒方法 消毒间隔时间 

医生 

公共场所 84 消毒液 擦拭、喷洒、通风 早中晚各一次 

个人 75%酒精消毒液 冲洗 随时 

家庭 84 消毒液 擦拭、通风 每天至少两次 

老师 
学校 84 消毒液/含氯泡腾片 擦拭、喷洒、通风 一天至少三次 

个人 肥皂/灭菌洗手液 冲洗 随时 

家长 
家庭 84 消毒液 

拖地、擦拭、喷洒、

浸泡、晾晒、通风 
1-2 天一次 

个人 酒精洗手液/酒精湿巾 擦拭、冲洗 随时 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

很多组员都在家长的指导下，亲自参与了居家消毒体验活动，对于各种消毒产品的选

择越加清晰了，当我们把之前掌握的各种消毒常识在生活中使用时，才发现学问还有很多呢，

如消毒的时间很有讲究，不同的消毒液说明书上适用范围差不多，但在气味残留、使用方便

上还是有区别的，再如家中消毒时要做哪些个人防护也很有讲究呢！组员们在亲自体验后还

及时写下了自己对于居家消毒的活动感受，并在班级微信群进行了分享，效果棒棒的！引起

了更多同学参与居家消毒体验的热情，很多爸爸妈妈也加入了我们的研究呢！ 

周瑞晨同学：我们在家打算进行大消毒。我戴好手套，将消毒液倒入喷壶和抹布上，爸爸妈

妈准备进来时，我帮他们用酒精湿巾擦手并戴上口罩和手套。我先将一面墙都用消毒液喷一

遍，他们拿着抹布擦。我们将所有墙都消毒了，看着一尘不染的墙，我们十分高兴。 

庄原同学：我家主要使用 84 消毒液和含氯消毒泡腾片，用浸泡、擦拭等方法消毒家里。每

次下午吃水果时用 84 消毒液喷一遍，再擦洗。在疫情发生前，我只是用水将水果冲一冲就

开始吃了，疫情后，才发现只冲冲是冲不掉细菌的。希望更多人能正确消毒提高防范意识。 

尤钿博同学：经过这次疫情，我们要提高警惕，在家消毒。因为消毒水有腐蚀性和刺鼻气味，

消毒时首先佩戴好口罩以及橡胶手套，用消毒喷壶将地面、家具、房间进行消毒，再用抹布

将消毒过的地方抹一遍，然后关好门窗，静候 20 分钟，20 分钟后打开门窗进行通风。最后

将使用过的器械仔细清洗一遍，以便下次再用。 

（4）尝试实验研究，进行日常消毒液的自制，开展实验性的体验活动 

随着我们对消毒产品研究的深入，我们越发感觉到小小的消毒液还真是关乎着千家万

户，这次疫情的发生，更是让消毒液的身价倍增。这时市场调查组的同学又提出了一个大胆

 

 

  

 
 



 

 

的设想：消毒液我们能自己尝试配置吗？如果可 

以的话，在缺货的情况下，也可以暂时应急啊！ 

我们又去请教了科学朱老师，朱老师告诉我们， 

日常生活中最常见的消毒产品如 84、含氯泡腾片 

配置还是相对容易，我们可以尝试一下，进行一 

次自制消毒液科学小实验。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                    实验（一） 

制作消毒液类型：含氯泡腾片配比消毒液 

所需材料：含氯泡腾消毒片、水、量筒、烧杯、水槽、 

药匙、玻璃棒、喷壶、托盘、口罩、橡胶手套、抹布 

制作步骤： 

1. 用量筒、烧杯量取 1000ml 水； 

2. 用药匙舀取 1 颗含氯泡腾片； 

3. 用玻璃棒将含氯泡腾片搅碎融化； 

4. 将配比好的消毒液倒入喷壶中； 

5. 用喷壶将消毒液喷洒在地面和桌椅上。 

 

 

 

 

 实验（二） 

制作消毒液类型：84 消毒液配比消毒液 

所需材料：84 消毒液、水、量筒、烧杯、水槽、针管、

玻璃棒、喷壶、托盘、口罩、橡胶手套、抹布 

制作步骤： 

1.用量筒、烧杯量取 1000ml 水； 

2.将量好的水倒入水槽，并用针管抽出 10ml84 消

毒液加入水槽； 

3.用玻璃棒将水和 84 消毒液搅拌融合； 

4.将配比好的消毒水倒入喷壶中； 

5.用喷壶将消毒液喷洒在地面和桌椅上。 

 

 

 

 

 



 

 

我们的实验收获： 

在科学老师的帮助下，我们尝试了用 84消毒液和含氯泡腾片自制了消毒液。首先我们

要准备好需要用到的实验器皿。老师提醒我们，84 消毒液是有腐蚀性的，含氯泡腾片遇水

后也具有这样的特性，因此要尽量避免直接触碰到皮肤，而且有刺激性气味，做实验时要带

好手套和口罩。听完老师的讲解，我们迫不及待地做好准备工作，安排好分工，开始配置消

毒液。为了保证消毒液的最佳效果，配置时水的比例一定要精确，倒水时我们大气也不敢出，

负责量杯的同学紧紧地盯着刻度线，随时喊停。这一步完成，后面的步骤就简单多了，我们

也一丝不苟地完成了，获得了一壶消毒液。最后我们及时清理了桌面，用自制的消毒液对桌

面和科学室进行了消毒。我觉得自己学会了一项新技能，在家也可以和爸妈一起完成，和爸

妈一起进行居家消毒，而且更让我们感到惊喜的是，以前在我们眼里这么神秘的消毒液，只

要用科学的方法来分析，我们也能尝试当一回技术人员，同时也更让我们感受到科学的重要，

科学实验虽然有趣，但更是严谨的。老师还告诉我们，消毒液在日常生活中使用时也要主要

它的科学性和使用的严谨性，不然不仅适得其反，还会造成事故呢！ 

 

    老师看我们对于自制实验兴趣这么浓厚，还给我们推荐了另一项有趣的实验“自制洗手

液”，让我们再次发挥团队的协作精神，也可以争取爸爸妈妈的帮助来进行科学性体验活动。

老师给我们分享了具体的实验步骤和操作示意图，并让我们及时发现实验中失败的原因，记

录实验的步骤注意事项，形成一份自己的实验报告。 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三阶段：向全校师生发出倡议，宣传日常消毒知识，开展小小消毒员志愿者行动 

（1）推广宣传措施：  

实验（三） 

制作消毒液类型：酒精免洗洗手液 

所需材料：96%乙醇、甘油、3%双氧水、蒸馏水、量

筒、烧杯、针管、玻璃棒、小瓶、托盘、口罩、橡胶手

套、抹布 

制作步骤： 

1.用量杯量取 80ml96%乙醇，分别用针管抽出

1.45ml 甘油和 4ml3%双氧水，倒入烧杯； 

2.将蒸馏水倒入烧杯，直到 100ml 刻度线； 

3.用玻璃棒将溶液搅拌融合，直到甘油全部溶解； 

4.将配比好的免洗洗手液倒入小瓶中，等待 72 小

时后方可使用。 

 

 

 

 



 

 

为了把我们在实践活动中了解到的消毒的相关知识分享给身边更多的人，也让我们的研

究性学习成果推广到更多家庭，我们在校内开展了宣传推广活动。    

措施一：绘制知识小卡片和手抄报，以展板的形式让更多同学分享 

 

 

 

 

 

 

措施二：向全体同学发出倡议，围绕日常消毒方法开展各色班会活动 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）小小志愿者行动： 

在进行消毒知识、消毒方法宣传的同时，我们受到疫情期间许多志愿者感人故事的启

发，也在校园内发起了“小小消毒员”志愿者行动，为这次防疫工作也出一份自己的力量。

参与本次实践研究活动的组员们成为了首批小志愿者。 

活动一：向学校分管卫生的王老师请教班级日常消毒方法 

                                                                                         

 

 

 

 

   

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

活动二：协助学校服务中心进行力所能及的班级卫生、校园环境消毒工作 

 

 

 

 

 

 

活动三：协助红领巾值岗队员帮助低年级同学做好个人洗手、桌子擦洗等消毒工作 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

志愿者行动体验： 

尤钿博同学：今天我们学习了如何使用消毒液进行消毒工作。这次体验让我明白了生活中处

处有学问，消毒过程中细节之处要注意，用完的抹布必须用清水洗净，方便下次再用。在帮

助低年级小同学的过程中，我也收获了满满的自豪感。 

李诗韵同学：这天，我化身志愿者学习如何消毒。老师先让我们带上手套，然后一遍遍地示

范。首先要将壶口对好需消毒处，按下手柄，喷到教室的各个角落，接着静候 30 分钟，之

后在千毛巾上喷上消毒水，把所有喷过的地方全部擦一遍，更要注意的是门把手、阳台、栏

杆等多处经常会触碰的地方。这样一套消毒大法就完成了！  

周瑞晨同学：今天我们跟着老师一起给教室消毒。红卫老师先做了示范，轮到我们了，一开

始我们笨手笨脚的，拿不稳，慢慢熟练了。我们分好工，齐心协力，不一会就弄完了。然后

我们关闭门窗，等待半小时后开窗通风 15 分钟。通过这次实践，我们的消毒意识更强了，

人们也要经常消毒，提高防范意识。借助王老师教给我的这些知识，我帮助了好几位低年级

的小同学，手把手教他们“七步洗手法”，看着小同学感激的眼神，我也挺高兴的！ 

庄原同学：今天我们跟着红卫老师了解怎样正确消毒，知道了消毒前的准备，并亲自体验如

何使用消毒液，消毒之后还要开窗通风。这次体验让我的消毒意识提高了，也希望能把我掌

握的知识分享给更多朋友。 

孙嘉玲同学：今天老师教我们怎样消毒，给我们示范了正确的消毒步骤，我们也自己尝试了

一番。消毒水喷完后有一股刺鼻的味道，让我想起了那些奋斗在一线的白衣天使们，每天冒

着生命危险，还要呆在满是消毒水的房间里，十分劳累。我们还协助老师进行了班级消毒，

  

 

 

 

   



 

 

虽然很累，但能为大家服务心中还是很自豪的呢！ 

张宇轩同学：在红卫老师的带领下，我们体验了日常消毒。老师示范之后，我们依葫芦画瓢

将教室进行了一次消毒，尤其要注意门把手、楼梯扶手等经常触碰的地方。老师告诉消毒一

定要仔细，要把每一处都消毒到，不能粗心。这小小的体验不仅让我学到了科学知识，也让

平时毛毛躁躁的我做事更细心了！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五．我们的研究结论 

当一次疫情的突然发生，让平常我们并不关注的消毒产品走进我们的视野，和我们的生

活息息相关时，作为一种研究性学习活动，那么消毒产品伴随着我们的将不再是单纯的好奇

与疑惑，而是要有科学正确的认识，伴随着我们的将是一个个的研究方法和相应的方法指导，

怎样进行采访？怎样实地考察？怎样亲自体验？怎样观察记录？怎样进行实验？怎样交流

分享？ 我们在老师系统的规划安排下，和老师、和家人、和同学一起体验，在活动过程中

获得使用方法的感性认识。活动也不再是少数同学的专利，它让我们每个人都参与其中，我

们真切地感受到 “团结就是力量”的道理。大家在合作中各司其职，有的展示自己的画画

天赋和设计才能；有的擅长交际沟通，以小记者的身份外出采访；有的文笔不错，负责撰写

观察日记„„信息采集组、市场调查组、居家体验组、实验操作组、文字策划组等等，大家

都在为集体发光发亮，真可谓“八仙过海，各显神通”。通过经历疫情期间日常消毒用品的

市场调查及使用研究过程，我们得出了以下结论： 

1. 疫情前后消毒产品供应和销售的变化，直观地显示出这次疫情带来的连锁反应。 

2. 疫情前后人们对消毒产品的认识变化，清晰地体现出人们安全意识的主动提高。 

3．掌握消毒用品的使用方法，让我们更好地为生活、为自己、为他人提供服务。 

4．消毒用品的研究，让我们在获得知识的同时，增强了动手能力，也学会了共享成果。 

  5. 关注日常消毒用品，打开了我们的视野，让家事国事天下事成为我们每个人的事。 

  



 

 

  6. 各种体验活动的参与，让我们在疫情发生特殊期间，更懂得关爱、互助和团结。 

当漫长的假期终于结束，当我们国内抗疫捷报连连时，老师带领我们开展这样一次有

意义的研究活动还是很有价值的，我们每个小组研究从最初的零散到逐步的系列化，从最初

的好奇到后来的积极参与，在我们的宣传和带动下，一定会有越来越多的人提高对日常消毒

知识的认识，并在日常生活中更加科学规范地使用，让我们的生活更健康更安全。 

六．研究的反思 

研究的意义是什么？我想从生活中发现问题再服务于生活，让我们真心投入积极参与这

才是我们研究的价值。我们学生平时的视野更多地停留在自己感兴趣的游戏、明星身上，而

对于社会焦点却往往选择性忽略，“两耳不闻窗外事，一心只读圣贤书”再也不是学校对学

生的培养目标。这次疫情的发生带来的超长假期，把我们和焦点事件紧密联系在一起，给了

我们打开视野、关注生活更多的空间和机会，这才是研究真正的出发点。 

1．经历了一个月时间的日常消毒液研究，每个小组的每一位成员都能积极参与活动，

进行合理地分工，在不同的活动中更加提升了我们调查、采访、实地考察、上网收集资料、

居家观察记录、实践操作等能力。 

2. 特别是在最初的网上问卷和采访活动中，我们不仅学会了网络统计、搜索大数据等

信息技术能力，还掌握了与人有效交流的方法，对我们沟通能力的提高也是极有帮助的。 

 3. 在整个活动中，我们也得到了家长和其他老师的支持和帮助，他们不仅配合我们开

展了实践体验，更是帮助我们拍照、教会我们传送照片，帮我们搜集相关资料及工具，通过

后期材料汇总，更学会了采用丰富多样的展示方式把结果呈现出来。 

 4. 在整个研究过程中，我们发现虽然我们已经积累了一定的科学知识，但是在真正实

践活动中我们还是有很多问题，比如在居家观察记录中，父母的亲自示范远超过我们的体验，

一是我们实践操作的不熟练，二是我们不能做到持之以恒。再如研究成果的推广我们的交流

展示方式也比较单一，而且倾向于高年段学生，低年段的小同学不太感兴趣。再如日常消毒

也涉及到许多科学的专业知识，我们也缺乏这方面的知识储备，导致我们对消毒产品的研究

有局限性，范围不够广。 

这样一次不同于以往的研究性学习活动，我们感觉还是很兴奋的，研究有苦有乐，有成

功有失败，找准研究点，坚持做下去，我们相信总能收获许多有意思的发现。 

 

 


