
 

尊敬的家长朋友们： 

暑期将至，为减轻中小学生校外培训负担，保障家长和孩子的合法权益，共

同营造校外培训清朗环境，我们诚恳地向广大家长朋友们再次发出如下温馨提醒： 

一、合理安排假期生活 

请家长朋友们理性看待校外培训作用，合理安排孩子假期生活，多做正面引

导教育和亲子陪伴，并遵循“三个原则”：一是听取孩子的意见，尊重孩子兴趣

爱好；二是多与孩子沟通，遵循孩子自愿参加；三是遵循青少年成长规律，不加

重孩子身心负担。 

二、理性选择培训机构 

校外培训机构办学必须持有在有效期内的《审核意见书》（办学许可，样式

见下图），依法依规办学。请广大家长务必查看培训机构是否持有《审核意见书》，

或在“校外培训家长端”APP（手机应用市场下载）查询获取的机构，避免选择

无证机构。 

 
1．培训场地设置规范，场所安全有保障 

持证校外培训机构，培训场地合法，独立使用，布局合理，采光、照明、通

风、排水良好，符合规划、安全、卫生、环保等要求。生均使用面积不低于 3平

方米，教学用房通道符合消防疏散规定，消防设施设备和房屋安全经过有资质的

专业机构鉴定，培训期间能够有效保护学员安全。 

2．培训收费纳入监管，家长权益有保障 

为防止发生“退费难”“卷钱跑路”等问题，教育部开发了“校外培训家长

端”APP及“校外培训家长端”支付宝小程序，仅限持证正规校外培训机构入驻。



只要家长配合通过“校外培训家长端”APP 及“校外培训家长端”支付宝小程

序进行缴费，学员预付费就能纳入监管，消课情况明晰、退费没有顾虑。 

3．培训师资审查备案，学员身心有保障 

持证校外培训机构，配备了与培训类别、层次及规模相适应的师资队伍，严

格遵守从业人员有关资质、公示和入职违法犯罪记录查询等要求，严格执行违法

犯罪人员从业禁止制度，守护未成年人健康成长。 

4．培训材料管理规范，学习内容有保障 

持证校外培训机构，培训项目使用的培训材料经过专业审核，能够确保材料

内容遵循思想性、科学性和适宜性，有利于学生身心健康发展。 

三、监督举报违规行为 

如发现无证办学、学科类隐形变异培训或不通过“校外培训家长端”APP（或

“校外培训家长端支付宝小程序”APP）网上选课、购课、缴费的机构或个人，

请您果断拒绝，并可向有关部门反映情况。家长朋友请勿参加以教育咨询公司、

文化传播公司、科技服务公司、家政服务公司、教育服务公司及托管、家教、自

习辅导、游学研学、夏令营、“众筹私教”、“攒班团课”、工作室等名义开展的所

谓培训活动。 

常州市校外培训机构监督举报电话 

区域 学科类 
非学科类 

科技类 文化艺术类 体育类 

溧阳市 87223713 87172809 87922882 87922880 

金坛区 82801837 82880230 82330042 82330042 

武进区 86307076 86310730 86311153 86310223 

新北区 88586712 85188053 85190287 85127369 

天宁区 69660650 69660666 69661826 69661826 

钟楼区 88890548 88890747 88890322 88890328 

经开区 89863206 89863024 89863206 89863206 

常州市 85681357 85681531 85682524 85683011 

 

常州市“双减”工作联席会议办公室 

2024年 6 月 17日 

 

 

 

 

我们家长已与孩子共同阅读《2024年暑期校外培训致家长的一封信》。 

 

学    校:                班    级: 

学生姓名:                家长签名: 

                                                年  月  日 


