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语言是一扇窗户，它能帮我们走进孩子内心；语言是一堵墙，它也能将我们和孩子隔绝起来。是走进内心还是相互隔绝，这取决于我们如何说话，老师作为和学生沟通最频繁的角色之一，应当思考：如何做到用语言去影响学生？
一、为语言注入爱
爱的体现形式有很多，或是动作、或是眼神、或是语言。语言作为一种最直接也最易表现的方式，它所能收获的效果远超我们想象。如果我们将关注点放在学生生命和心灵上，你呈现的语言方式就不一样了。
当学生坐姿不端正时，你一句"小心眼睛受伤，快坐好"比"看你坐得歪七扭八的"更能让人接受，当我们真诚关心学生时，就是在表达爱，他们也会自然而然被同化，并接受我们的建议。
二、表达温柔，态度坚定
当学生犯错时，我们总习惯于批评，而学生的反应往往是狡辩和反击。其实批评是在间接表达我们尚未满足的需要。当学生上课不听讲时，其实是我们渴望自己的课堂吸引每一个孩子；当学生疯跑打闹时，其实是我们希望学生能够注意自己的人身安全。如果我们学会用"你（客观行为）……我（感到）……因为我（需要）……请你……"的句式来表达，孩子们就有可能做出积极的回应。
如：你上课讲话，我有点烦躁，因为我需要一个安静的环境来上课，我相信你能管好自己。你的作业没写完，我感到失望，因为我希望我可以信任你，请你完成没做完的作业。说出我们客观看到的事实，不要带有偏见和评价。再客观的表达我们的真实感受和内心需要，根据需要，表达请求。
有一次班上有两三个孩子在教室走廊疯跑，被值日教师带到我这来，我与孩子间的沟通："你们在走廊疯跑，我很不开心，因为你们会不小心受伤，请你们学会保护自己""老师，对不起，我们下次会注意的。"
三、用心倾听，有效互动沟通是一个说与听的互动过程，如果只是单方面的输出，那便是无效沟通。有效的倾听是维持对话的前提，在倾听孩子的过程中，不要急于表明态度、提建议或安慰，我们应该先放下已有的想法和判断，全心全意的体会对方，再给出有力量的回复。一次我在布置作业时，有个孩子急匆匆跑过来说："老师，对不起，我的作业本没带"听到这我的情绪就有点不好了，但她继续补充到："我会写在纸上，回家后誉起来，下次带来给您检查。""嗯，老师相信你！"
