附件3
常州市教育系统工会教职工“健康驿站”建设标准及验收评分细则
（2024版）
	总体要求
	具体内容
	标准细则
	自评得分
	验收得分

	一、组织建设
（有组织）
20分
	将教职工“健康驿站”纳入职工之家建设整体规划中，做到同部署、同落实、同推进。主动向党政汇报，争取党政支持。成立工作领导小组，指定专人负责，加强统筹协调，联合单位内部相关部门和社会力量,共同做好教职工身心健康服务工作。
	1.有建家工作方案，“健康驿站”建设为建家方案的重要内容，与建家工作同部署、同落实、同推进。（5分）
	
	

	
	
	2.主动争取党政支持，有建站工作汇报材料。（2分）
	
	

	
	
	3.学校党政专题研究建站工作，有会议记录。（5分）
	
	

	
	
	4.有建站工作领导小组，单位分管领导亲自参与，有专人负责统筹协调，推进建站工作。（3分）
	
	

	
	
	5.有建站工作方案。单位内部相关部门共同参与、分工负责、职责明确。（4分）
	
	

	
	
	6.联合社会力量，共同做好教职工身心健康服务工作。（1分）
	
	

	二 、机制建设（有制度）
20分
	从教职工身心健康需求出发，建立关爱教职工身心健康的工作制度和章程，积极应对和预防教职工生理疾病、心理危机、公共心理卫生事件或群体事件。加强与社会服务机构的合作，支持社会力量参与身体健康指导、心理咨询等服务。加大资金投入，保障教职工身心健康工作正常运转。加强工作督导，建立考核、评估和激励机制，培选典型，推动工作。
	1.有符合本单位实际的“健康驿站”工作制度。（5分）
	
	

	
	
	2.有本单位健康驿站服务章程。（2分）
	
	

	
	
	3.危机防御和干预工作机制健全，制定个人身体突发疾病、心理危机、公共心理卫生事件或群体事件应急预案。（3分）
	
	

	
	
	4.有严格的保密制度，无个人隐私和工作资料泄密情况。（3分）
	
	

	
	
	5.有教职工身心理健康指导教育咨询工作计划方案。（1分）
	
	

	
	
	6.有与社会服务机构合作制度、方案或协议。（2分）
	
	

	
	
	7.有经费预算、使用制度，保障资金投入，工作正常有序。（2分）
	
	

	
	
	8.有考核、评估和激励制度，表扬宣传先进典型。（2分）
	
	

	三、阵地建设(有阵地)

20分
	结合单位实际，整合现有资源建设健康驿站，或依托所在单位的心理咨询中心和职工活动中心等规划建设。按照适合性、功能性、保密性、环境性的要求，科学设置咨询室、辅导室、体能训练中心等满足不同用途的工作场地，并配备开展工作需要的仪器、设备设施、图书资料等。依托本单位工会门户网开设教职工“健康驿站”专题专栏，定期宣传介绍身心健康的相关知识。
	1.根据单位实际，不断加强和完善健康服务阵地建设。（3分）
	
	

	
	
	2.合理划分功能区，有心理发展辅导室、个体咨询室、团体辅导室、心理宣泄室、体能训练室，满足设置合理、功能完备、保密性强要求。（5分）
	
	

	
	
	3.相关场所环境舒适、温馨、安全，具有科学性、文化性、教育性。（2分）
	
	

	
	
	4.各功能区所需仪器、设施设备齐全。（3分）
	
	

	
	
	5.有相应办公设备、公布咨询电话、有图书资料。咨询电话通过适当方式公布。（4分）
	
	

	
	
	6.在本单位（或工会）门户网站有健康驿站专栏，定期宣传身心健康知识与危机干预方法。（3分）
	
	

	四、队伍建设（有队伍）
15分
	采取专人与招募志愿者相结合的办法,建立一支以身心健康咨询辅导专家为指导、基层工会系统干部为骨干、志愿者为主体的专兼职结合的工作队伍。配备2名以上专兼职人员，具有健康指导师或心理咨询师资质。定期组织专兼职人员参加相关培训、讲座和交流研讨活动，专职人员培训每年不少于2次，兼职人员每年不少于1次，提高队伍的整体素质和工作水平。
	1.有工作队伍。团队中有心理咨询专家、工会干部，有志愿者等。（5分）
	
	

	
	
	2.有心理咨询专业队伍。具有身体健康指导师、心理咨询师资质的专兼职人员至少2名。有资质证书。（5分）
	
	

	
	
	3.定期组织专兼职人员参加相关培训、讲座和交流研讨活动。专职人员培训每年不少于2次，兼职人员每年不少于1次。（5分）
	
	

	五、服务建设（有服务）
25分
	根据教职工身心健康需求，采用线上线下相结合的方法，有针对性地开展健康服务和心理疏导，帮助解决身心健康困惑，正确应对生理疾病，减少焦虑、抑郁等不良心理状态。拓展工作思路，把人文关怀和身心健康服务贯穿、渗透到教职工思想政治工作、舆论宣传等各个方面，与培育社会主义核心价值观、丰富精神文化生活、解决实际问题有机结合，帮助教职工解决思想情绪和身心健康方面的问题。
	1.开展教职工身心健康调研究，了解教职工身心健康需求。（2分）
	
	

	
	
	2.服务渠道多样，服务方式创新。有线上、线下服务。（4分）
	
	

	
	
	3.经常开展丰富多彩健康活泼的文化体育娱乐活动。（2分）
	
	

	
	
	4.定期组织开展教职工身体健康体检。（2分）
	
	

	
	
	5.经常开展身体、心理健康知识讲座。参加听讲座人员达会员数98%以上。（4分）
	
	

	
	
	5.针对特殊人群，开展个性化专业化心理干预，帮助解决心理健康方面的问题、消除心理焦虑。（3分）
	
	

	
	
	6.关心教职工工作、学习、生活困难，解决实际问题。（3分）
	
	

	
	
	7.人文关怀、身心健康服务与教职工思想政治工作、社会主义核心价值观培育、师德建设、舆论宣传相结合。（3分）
	
	

	
	
	8.积极与社会心理服务机构合作，提升教职工身心健康服务水平和质量。（2分）
	
	

	六、建设成效（有成果）
	本项说明：值得宣传的故事或值得推广的做法按区、市、省级以上分别给予1-3分。
	1.教职工整体身心健康，心态良好。（1分）
2.教职工人际关系良好，校园和谐。（1分）
3.有值得宣传的故事或值得推广的做法。（1-3分）
	
	

	总得分（不计第六项）：
	
	

	说明：总体要求第一至第五项合计得95分以上，通过验收。发生泄密事件，判定为通不过验收。
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