漕桥小学舆情应急处置预案
为切实加强学校工作中舆情突发事件处理与信息发布工作，最大限度的避免、缩小和消除因舆情突发事件造成的各种不良影响，掌握引导舆情的主动权，及时有效的处理家长和社会意见建议，营造和谐稳定的教育环境，特制定预案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持“稳定压倒一切”的方针，以维护学校稳定和社会正常秩序为根本目标，按照“集中领导、统一指挥、分工负责、协调合作”的原则和“预防为主、教育疏导、防止激化、依法处理”的要求，切实做好我校舆论安全稳定工作。
二、组织结构
为做到早发现、早报告、早应对、早处置日常工作中发生的舆情，学校成立舆情应急处置领导小组，组长由校长担任，副组长由副校长担任，组员由各班主任担任。领导小组负责舆情的评估、预警、分析和报告。
组  长: 杨建东
[bookmark: _GoBack]副组长: 赵敏杰、张文、王兰
成  员:各部门负责人、各班班主任
三、工作原则
1.加强引导，注重效果。提高正确引导舆论的意识和工作水平，使突发事件的舆情发布有利于学校工作大局，有利于维护师生的切身利益，有利于社会稳定和人心安定，有利于事件的妥善处置。
2.讲究方法，提高效能。坚持舆情突发事件处置与宣传同步启动、同时落实，积极运用好媒体，处置舆情突发事件的相关人员密切配合舆情发布工作，确保以最短的时间、最快的速度，发布最新消息，正确引导舆论。
3.严格制度，明确职责。完善学校信息日常报送制度，加强组织协调，健全制度，明确责任，严明纪律，严格奖惩。
四、工作职责
根据舆情事件的发生发展启动应急预案，决定相关人员介入事件处置。
审定舆情控制与发布信息发布方案。对舆情突发事件与信息发布过程中出现的新情况、新问题进行及时沟通，提出解决问题的方案及处置措施。落实上级领导交办的胥志东其他事项。
五、应急程序
舆情应急，应当以正面导向为主，掌握主动权，增强事件处理透明度，以疏代堵，具体程序为：
1.各班级、各部门密切关注舆情动态，发现问题及时向主要领导汇报，主要领导立即向上级领导汇报，并及时召开会议研究应对策略。
2.以书面形式上报上级教育部门，并及时上报事件的相关信息。
3.做好舆情事件的24小时全程处置工作的文字、声像记录工作。
六、健全制度：
1.建立信息反馈常态机制。在日常工作中，要突出重点，把握关键，切实加强工作调度，认真做好信息反馈，严格执行信息报送制度。
2.建立舆情监控体系。积极应对媒体舆情，加强监测监控力度，设专人进行监控，做到早发现、早上报、早应对、早处理。
3.健全信息公开制度。要全力做好信息公开透明，尤其在处置
舆情突发事件过程中，要做到及时、客观、透明，把握舆情的主动权，最大限度确保学校正常教育教学秩序。
