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心理问题的评估标准

1

持续痛苦体验 

2 性格明显变化

3

表现异于常人

4 社会功能受损



学生常见的心理问题

1.学习问题
  学习压力过大、学习困难、成绩下降、考试焦虑、厌学
2.情绪问题
   抑郁情绪、易激惹
3.人际关系问题 

   亲子关系紧张、同伴关系相处不佳
4.生活适应问题
   作息紊乱、沉溺于手机和网络
5.自伤自残问题



1．来自经济困难家庭的学生
2.   出现过自伤、自残行为的学生；
3．学习压力过大、学习困难的学生；
4．有重度网瘾的学生；
5．患精神疾病的学生（需上报）
6．有严重心理问题的学生；
7．明显性格偏差的学生；
8．离异家庭、单亲家庭、父母关系紧张家庭的学生；
9．亲子关系紧张的学生

需关注重点学生群体

◼是否有重大事件发生
◼是否有绝望、无助、抑郁等情绪
◼是否出现明显的性格变化
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共情01 提问02 解释03

（一）掌握一些谈话技术



尊重 倾听

⚫ 尊重，就是尊重学生此时此
刻的感受

⚫ 尊重，就是不以学生过去的
表现妄下定论

⚫ 倾听，就是把话语权交
给学生

⚫ 倾听本身就是一种疗愈

01 共情



02 提问

有效提问，能够了解学生的关键信息

有效提问，能够引导学生在不知不觉中改变



封闭式提问 开放式提问

当想要了解更多信息和引导
学生改变的时候

当想要确认学生的情况时

是不是
对不对
有没有

什么
如何
为什么



03 解释

学生的认知发展尚不健全，存在一些错误的认知和不
合理的信念，常常需要教师的引导。

我们的烦恼，不是源于我们的遭遇，而是源于

我们对世界的看法！



03 解释

你是我的闺蜜，你就应该只对我一个人好！

长着金鱼眼睛的老师都是很凶的！

这次成绩考得那么差，未来没希望了，
父母和老师肯定对我失望透顶了！

绝对化的要求

过分概括化

糟糕至极



人不是问题，问题才是问题
把问题和学生分开，学生才会拥有解决问题的力量

把问题形象化

厌学鬼

情绪疯子

调皮蛋

如果要把你刚刚说的问题起一个有
趣的名字，你觉得可以叫什么？



（二）塑造学生的积极行为

1.安排适当的班级任务，让学生找到在班
级独特的价值感

2.量身定制“行为塑造卡”，让学生的积极
行为可视化（1-2周）



（三）正确运用赞美，让积极行为持续化

具体事实 真诚赞美 感觉反馈+ +



（四）运用心理班会课，实现同伴互助



1.发出邀请

2.了解情况

3.赋能家长

4.探讨转变

5.反馈追踪

（五）与家长约谈，发挥家校合作的力量

表达关注
形成同盟

持续时间
具体表现
可能原因

寻找例外
发现资源

灌注希望
有效措施
承诺行动

实施情况
亲子关系

问题取向 资源取向
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