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当前幼儿园观察与评价中普遍存在教师对幼儿游戏中的角色和作用模糊、身份和方法技术不明等问题，本文聚焦幼儿园保育教育过程及影响保育教育质量的关键因素，把关注和聚焦教师观察与评价质量作为《幼儿园保育教育质量评估指南》关键指标“师幼互动”的着力点，以7个考察要点为观测点，深入剖析，采用文献研究、行动研究、调查问卷、案例研究等方法，历经调研统计、研学解读，提出了评估指标以及对应的常见问题与教育建议。
《评估指南》在关键指标师幼互动中明确提出7个考察要点，构建了引领幼儿园游戏活动中观察与评价的评估指标体系，为扭转教师观察与评价实践中存在的不科学问题提供了可操作的指导，形成了有质量的幼儿园观察与评价的基本样态。本文深入剖析，数轮研讨，整理提出了40个评估指标，对应提出了62个评估策略及要点。
一、情绪情感方面
《评估指南》指出：“教师保持积极乐观愉快的情绪状态，以亲切和蔼、支持性的态度和行为与幼儿互动，平等对待每一名幼儿。如此，幼儿在一日活动中是自信、从容的，能放心大胆地表达真实情绪和不同观点。”
《评估指南》的要点中提出了积极乐观愉快的情绪状态、支持性态度、支持性行为、互动、平等对待、一日活动、自信、从容、放心大胆表达真实情绪和不同观点共9个评估指标，并提出具体的评估策略及要点。
1、如积极乐观愉快的情绪状态共有3个评估策略及要点，即教师情绪稳定、愉快，能够用正向的语气与幼儿交流，教师表情良好。
2、支持性态度共有2个评估策略及要点，即教师赞同幼儿的活动开展，愿意支持幼儿活动。
3、支持性行为共有3个评估策略及要点，即教师提供充足的材料支持，根据观察，及时介入，通过语言引导、参与游戏、平行游戏、知识延伸等多种方式支持幼儿开展活动。
4、互动共有3个评估策略及要点，即创造良好的师幼互动环境，寻找沟通点，把握兴趣点，主动与幼儿产生交流。
5、平等对待共有3个评估策略及要点，即从幼儿的角度考虑问题;尊重幼儿，平等对话；乐于倾听，积极回应。
6、一日活动共有3个评估策略及要点，即各项活动稳定有序开展;各项活动之间衔接自然；各项活动以幼儿为主体，遵循幼儿年龄特点。
7、自信共有3个评估策略及要点，即引导幼儿积极主动参与活动；引导幼儿大胆尝试，动手操作各项材料；引导幼儿在遇到困难时不退缩，愿意尝试解决问题。
8、从容共有3个评估策略及要点，即为幼儿提供充足的游戏时间和空间；让幼儿以放松的状态参与各项活动；使其在遇到困难时，不慌张，镇定，想办法解决问题。
9、放心大胆表达真实情绪和不同观点共有2个评估策略及要点，即引导幼儿勇敢地用语言、表情动作等展现自己的情绪；引导幼儿在与他人意见不同时，愿意表达自己的真实观点。
二、支持方面
《评估指南》指出：“支持幼儿自主选择游戏材料、同伴和玩法，支持幼儿参与一日生活中与自己有关的决策。”
其要点中提出了支持、自主选择、游戏材料、决策4个评估指标，并提出具体的评估策略及要点。
1、支持共有3个评估策略及要点，即提供充足的材料支持；根据观察，及时介入；通过语言引导、参与游戏、平行游戏、知识延伸等多种方式支持幼儿游戏活动。
2、自主选择共有4个评估策略及要点，即幼儿自主选择游戏内容，自行决定游戏玩法，根据自己的意愿挑选游戏场地，按照需要选择游戏伙伴。
3、游戏材料共有2个评估策略及要点，即有数量充足、种类丰富的适宜幼儿年龄特点的操作材料和有宽阔的游戏空间。
4、决策共有2个评估策略及要点，即引导幼儿在遇到问题时幼儿能做出自己的判断，能够根据自己的真实想法勇敢表达。
三、观察方面
《评估指南》指出：“认真观察幼儿在各类活动中的行为表现并做必要记录，根据一段时间的持续观察，对幼儿的发展情况和需要做出客观全面的分析，提供有针对性的支持。不急于介入或干扰幼儿的活动。”
其中提出观察、持续观察、分析、支持4个评估指标，并对其提出具体的评估策略及要点。
1、观察共有2个评估策略及要点，即教师多角度关注幼儿在各个环节中的行为表现，有目的、有计划地通过看、听等方式了解幼儿情况。
2、持续观察共有2个评估策略及要点，即教师在一段时间内，连续不间断地关注幼儿；教师在长时间内，采取多种适宜方法持续了解并记录幼儿言行等。
3、分析共有3个评估策略及要点，即教师能结合观察内容，对幼儿的现状做出合理解释、辨析和判断；教师的分析应从事实本身出发，客观全面；教师语言表达应客观、真实，不掺杂主观臆断。
4、支持共有2个评估策略及要点，即教师根据观察及时介入；通过语言引导、参与游戏、平行游戏、知识延伸等多种方式支持幼儿活动开展。
四、表达表征方面
《评估指南》指出：“重视幼儿通过绘画、讲述等方式对自己经历过的游戏、阅读图画书、观察等活动进行表达表征，教师能一对一聆听并真实记录幼儿的想法和体验。”
其中提出，重视幼儿、观察、表达表征、一对一倾听、真实记录、想法和体验 6个评估指标，并对其提出具体的评估策略及要点。重视幼儿要着重关注幼儿活动，认真回应幼儿的提问、请求等。观察是教师要观察幼儿能否持续、专注地关注外部事物。
表达标准共有 8个评估策略及要点：
一是鼓励幼儿用语言或绘画等方式进行表达表征；
二是组织幼儿以集体或小组的形式表达；
三是尊重幼儿想要表达表征的意愿；
四是灵活调整时间，满足幼儿表达表征的需要；
五是提供集体或个人表征作品的展示空间；
六是合理收集幼儿的连续性表征；
七是耐心引导不善于表达或不能表达的幼儿；
八是当幼儿中断表达时，能借助照片或视频帮助幼儿完成表达。
一对一倾听共有4个要点：
一是能够认真聆听幼儿的表达，准确记录幼儿的表征；
二是倾听幼儿的完整表达，并采用多种方式记录；
三是在幼儿表达过程中不主动干预、中断或强加教师的主观意见；
四是倾听幼儿的表达并能及时回应。
真实记录是教师要善于用录像、拍照等手段记录幼儿的游戏过程，能采用便签等方式快速记录幼儿的表达，真实记录幼儿游戏，不添加教师的主观臆断，记录过程不干扰或中断幼儿的游戏，能够熟练地掌握基本记录方法，根据游戏特点采取适宜的记录方法。
想法和体验强调教师要引导幼儿对于事物和问题有自己的意见和看法，并能通过亲身经历实地领会，或通过亲身实践获得相应经验。
五、教育契机方面
《评估指南》指出：“善于发现各种偶发的教育契机，能抓住活动中幼儿感兴趣或有意义的问题和情境，能识别幼儿以新的方式主动学习，及时给予有效支持。”
其中提出，教育契机、有意义的问题或情境、新的方式、主动学习、有效支持5个评估指标，并提出具体的评估策略及要点。
1、教育契机是指教师要善于发现教育中的偶发情况，并能捕捉关键时机与关键性事件、有意义的问题或情境，强调教师能够提出指向本质、体现思辨性的问题，聚焦实际意义，驱动问题解决，促进整体建构，形成结构化思维；
2、新的方式中教师能够了解幼儿原有的学习方式，捕捉全新的、不同于以往的学习方式；
3、主动学习中，幼儿能根据自己意愿自主选择接触外部信息，在教师的引导下主动参与活动，获得经验和发展；
4、有效支持中，教师提供充足的材料支持，根据观察及时介入，通过语言引导、参与游戏、知识延伸等多种方式支持幼儿开展游戏活动。
六、回应方面
《评估指南》指出：“尊重并回应幼儿的想法与问题，通过开放性提问、推测、讨论等方式，支持和拓展每一个幼儿的学习。”
其中提出，回应、尊重、开放性提问、支持幼儿的学习、拓展幼儿的学习、问题推测、问题讨论7个评估指标，并提出具体的评估策略及要点。
1、回应中提出教师应适时应答幼儿的问题，且回应多样有效，可采取提升式回应、归纳式回应、赏识激励回应、追问扩思回应、互动式回应等多种方式。
2、尊重是教师要尊重幼儿的话语权，在幼儿有表达意愿时给予表达机会，根据幼儿的兴趣需要组织各项活动，尊重幼儿个体差异，提供适宜的个别指导和个性化活动。
3、开放性问题是指教师答案的内容要宽泛，提问的形式灵活，给幼儿思考的空间及探索余地，营造宽松、自由的问题情境。
4、支持幼儿的学习需要教师提供充足的材料支持，通过语言引导、参与游戏、知识延伸等方式支持幼儿游戏。
5、拓展幼儿的学习是教师要通过观察，了解幼儿目前的能力水平和发展需要，在幼儿原有能力基础上提供经验、环境、材料的支持以及新知识的扩充。
6、问题推测是教师应为幼儿创设宽松的环境，使幼儿敢问;为幼儿提供开放性的问题情境，使幼儿好问、会问有价值的问题；教师贴近幼儿，进行语言上的引导，积极鼓励幼儿对问题进行想象和推测，并给予肯定。
问题讨论的评估策略及要点有：
幼幼、师幼之间自由交流；幼儿讨论形式多样，可以采用双人、小组、集体等多种形式进行；幼儿要就某一问题、现象交换意见或进行辩论。
七、学习方式方面
《评估指南》指出：“理解幼儿在健康、语言、社会、科学、艺术等各领域的学习方式，尊重幼儿发展的个体差异，发现每个幼儿的优势和长处，促进幼儿在原有水平上的发展。不片面追求某一领域、某一方面的学习和发展。”
其中提出，理解幼儿学习方式、幼儿发展的个体差异、促进幼儿在原有水平上的发展、发现每个幼儿的优势和长处、不片面追求5个评估指标，并提出具体的评估策略及要点。
1、理解幼儿学习方式，要求教师能够通过直接感知、实际操作和亲身体验等学习方式，促进幼儿的经验发展;能够从兴趣出发，激发幼儿积极主动地参与学习；能够以游戏为基本活动方式；能够注重各领域之间学习的互通性和延展性，熟练掌握幼儿五大领域的基本学习方法，重视幼儿的操作实践，避免单一过度的说教。
2、幼儿发展的个体差异中要求教师能够多渠道地创设师幼互动、幼幼互动机会，尊重幼儿的个性特点和年龄差异，从幼儿自身发展进行科学客观的评价，制定科学合理的个性化教育方案，理解、包容、爱护每一位幼儿，了解每一位幼儿的生理和心理发展水平。
3、促进幼儿在原有水平上的发展中要求教师能够通过观察、谈话等手段正确地评估幼儿的发展现状，采用正确的语言、行为对幼儿进行鼓励和肯定，与家长建立恰当的家园沟通渠道，并准确地使用日记描述、轶事记录、时间抽样、行为检核等观察方法对幼儿进行评估。
4、发现每个幼儿的优势和长处中要求教师能够提供丰富多样的活动材料，吸引幼儿完成游戏，解读幼儿的游戏现状，并给予一定的支持，结合《指南》准确地把握幼儿不同年龄段在各领域的发展水平。
5、不片面追求中要求教师能够准确把握幼儿的发展现状，促进幼儿全面发展，并通过环境创设为幼儿营造安全温馨的环境，增强幼儿的归属感。
