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地 点：新北区未成年人成长指导中心 

时 间：2023 年 12 月 16 日 



一、团体名称：“学会沟通，让心靠近”--小学生人际交往团体心理辅导 

二、团体性质：封闭式、结构式、同质性、成长性 

三、团体目标： 

通过“心理游戏”的形式，为成员营造真诚、尊重和温暖的小组氛围；引

导成员思考自身的优缺点以及人际关系状况；通过与其他成员的沟通、探讨，

使成员了解自己在人际关系方面的优缺点，并勇于接纳自己的缺点；帮助成员

在团体中培养归属感，在体验与他人的亲密交流、彼此信任的同时，学会关心、

倾听和体察他人，提高人际沟通技巧、建立互信互助关系。 

四、团体对象： 

1、新北区在校小学生； 

2、有比较强烈的的认识自我的意愿； 

3、有提高人际交往能力的意愿； 

4、能认真地对待小组活动。 

五、理论依据： 

1、人际沟通埋论 

人际沟通是指人与人之间运用语言或非语言符号系统交换意见、传达思想、

表达感情和需要的交流过程，是人们交往的一种重要形式和前提条件。人际沟

通是个体适应环境、适应社会生活、承担社会角色、形成健全个性的基本途径，

人际沟通具有传递信息、心理保健、自我认识和人际协调等功能。 

人际沟通为团体咨询过程中人与人之向如何交往、怎样增强沟通效果、建

立良好的人际关系、避免或减少交往障碍提供了大量有价值的参考；也为团体

领导者选择怎样的团体沟通方式，如何观察、指导团体成员的沟通，增进白我

了解和他人了解，在协调的人际关系中获得成长捉供了具体的方式和技巧。 

2、社会学习理论 

社会学习理论是一种在行为主义刺激一反应学习原黎基础上发展起来的理

论，旨在阐明人是怎样在社会环境中学习的。社会学习理论认为:人们通常是通

过对他人的行为进行观察和模仿来学习和形成一种新的行为方式，尤其是对人

们在社会生活中的各类行为进行观察学习。团体咨询为来访者创设了一种特殊

的情境：充满理解、关爱、信任;这种环境的变化必将引起个休行为的改变。 



马斯洛需要层次理论 

马斯洛理论把需求分成生理需求、安全需求、社交需求、尊重击求和白我

实现需求，依次由较低层次到较高层次。马斯洛需要层次理论揭示每个人都渴

望被他人接受、尊重和欣赏以及形成良好人际关系的能力，团体可以满足人社

交的需要、归属和爱的需要。 

六、团体方案 

（一）“大风吹”（5 分钟） 

想先跟大家熟悉一下。我们先来大风吹。 

1、第一次大风吹，我会说一些特征，你有这个特征的人，要互换位置。 

（吹穿黑衣服的同学、吹穿黑裤子的同学、吹穿白鞋子的同学、长头发、

短头发、五年级、六年级、遇到新朋友能先挑起话题的、.......） 

2、第二次大风吹，没有及时到队的要完成一个任务; 

（1）找 2 个人击掌 

（2）找 3 个人握手 

（3）找 5 人说“很高兴见到你” 

（二）“手中的我”（30 分钟） 

1、特别介绍（每个人做自我介绍）手指画 

用手指画下画，写下，姓名、学校、兴趣爱好、喜欢颜色、喜欢的美食、

开心的事、梦想。 

2、在大组进行分享。 

（三）“爱在指间”（30 分钟） 

1、活动过程 

当领导者发出“手势”的口令时，每个成员向对方伸出 1～4 个手指：（1）

伸出 1 个手指表示“我现在还不想认识你”；（2）伸出 2 个手指表示“我愿意初

步认识你，并和你做个点头之交的朋友”；（3）伸出 3 个手指表示“我很高兴认

识你，并想对你有进一步的了解，和你做个普通朋友”；（4）伸出 4 个手指表示

“我很喜欢你，很想和你做好朋友，与你一起分享快乐和痛苦”。 

当领导者发出“动作”的口令，成员就按下列规则做出相应的动作 

2、领导者引导成员进行经验分享 



（1）当你看到别人伸出的手指比你多时，你心中的感觉是怎样的?当你伸

出的手指比别人多时，心里的感觉又是怎样的? 

（2）从这个游戏中你得到什么启示? 

（四）倾听技巧 

1、分组。 

2、领取各自任务卡。 

3、小组进行讨论“可以运用哪些言语技巧和非言语技巧来表达你在认真倾

听”，然后请各小组代表发言。 

（四）沟通练习（30 分钟） 

人际交往时，不仅需要倾听的技巧，还需要有沟通的技巧。在不同的情境，

有不同的沟通技巧，今天我们一起探讨两种情景下的沟通技巧，一种是当你的

朋友向你倾诉他的烦恼时你会作何反应，一种是当你与他人产生冲突时，你又

改该么办。 

1、我们先来探讨第一种情境，朋友向你倾诉他的烦恼，你会作何反应?并

简要说明你作出这样选择的理由。 

（1）朋友向你倾诉：“关系很好的朋友吵架了，现在她很快有了新朋友，

我却还把她当做自己唯一的朋友。看来她肯本不在乎我！太伤心了！” 

你会如何回答? 

A．哎！这有什么大不了的！你也去找新朋友好啦！你也太没出息了。 

B．哎，是挺难受的。你再想想有没有什么跟她和好的办法? 

C．我比你更倒霉呢，我都被和好几个朋友绝交了啊。 

D．关系很好的朋友吵架了，你一下子接受不了这个事实，觉得很伤心，

这是很正常的。 

2、第二种情境，是当你与人产生冲突时，你又该怎么办。 

情境：放学时，一位同学摔倒受伤，你把他送到校医处，陪他处理好伤口

又送她回家，导致自己到家时间很晚。妈妈一看到你，非常焦虑又非常愤

怒，不问缘由地训斥你：你跑哪去了啊！放学不知道第一时间回家！你知

不知道家里人很着急！你一点都不懂事！我对你真的很失望！你这么大了

还一点不知道为家里分忧..... 



（五）团队总结与告别 

所有成员站成一个大圈，面朝圆心，将两手分别搭在左右成员

的肩膀上，然后随着《友谊地久天长》的背景音乐有节奏地左右摇

摆，并一起轻声哼唱，使全体成员在温馨甜蜜的气氛中告别团体。 

 

 

 


