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《小学心理志愿者队伍建设的思考》发表于《教师论坛》
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	育人故事（限本年度）

	寻找那一点点光照亮心灵

引子

泰戈尔说过：“不是槌的打击，乃是水载歌载舞，使鹅卵石臻于完美。”如果说心里有偏差的小孩是“石”，那么“水”的角色该由谁来充当呢？自然是教师与家长。

个案背景

小明，顽皮，好动。上课典型表现：不经意会发出怪声；上课会将撕碎的纸片撒得课桌周围满地都是；转身拿身后同学的书和笔；趁老师转身板书时从第一张位置跑到教室后面玩……下课表现：恶作剧把半袋牛奶放进别人书包；把男同学的书扔进女厕所；经常打人……班内学生都不喜欢他，甚至群起而攻之。恶性循环后，他有了厌学情绪。

情况分析

通过各方面观察与了解，发现孩子形成这种交往障碍以及行为障碍的原因主要是：

第一：转学原因

该生学习成绩极差，不知道用什么样的方法来融入老师和同学之中，又很想赢得关注，于是采用了错误表达的方式与行为，结果却起到了一个负面的效果。

第二：家庭问题

小明，父母离异，父亲再婚，他自小就跟爷爷奶奶一起生活，父母平时几乎对他不闻不问，他得不到同龄孩子那样同等的双重关爱，更重要的是缺少一个和谐温馨的家庭环境。再加上爷爷脾气暴躁，动不动就对他拳脚相向，使其缺少一种被关注被呵护的感觉。而奶奶对他的可有可无的态度更是雪上加霜。有次下雨天，小明的奶奶到学校来接他，不知道什么原因，小明把她惹恼了，只看到这样一个场景：他奶奶撑着伞走在前面，他低着头跟在后面，就这样一前一后走出了校门。

无意中看到的这幕让我痛心之余，引起了我深刻的反思：自己对他的关注是不够的。以前总在心底认为这是个无可救药的孩子。现在看来，他的很多“出格”行为其实只希望别人注意到角落里的他。这才想起有一次偶尔让他做事时他的认真摸样；这才回忆起每次目光集中到他身上的时候他的规矩。

同时想起了这样一个故事：朋友一家到野外去游玩，一只飞虫钻进了朋友的耳朵里，怎能么倒，怎么晃都没法弄出来。朋友掏出一个挖耳朵的小勺，可是这样又担心会将飞虫逼到耳朵深处，弄伤耳膜。朋友的妻子建议用植物油粘住或憋死飞虫，可是这样既不安全又不卫生。朋友上幼儿园的女儿说：“小飞虫不是存心让爸爸难受的，它一定是在爸爸的耳朵里迷路了，我们给它一丝亮光，它就会找到出来的路了。”女儿用小手电筒对朋友的耳朵，过了一会儿，一只飞虫从耳朵里飞出来，飞到了手电筒的亮光里。这个故事教给了我们一种最简单也是最具有人性的教育方法——对待那些像在黑暗中迷路的飞虫一样的孩子，我们心里不必只想着怨恨、惩罚和消灭，只要给他们一个光明的方向和一个走向光明的机会就好了。

辅导过程

一、走进心灵，亲近与老师关系。

光该照向哪里？答案无疑是孩子心底最柔软的部分——强烈需要被关注，被重视，被赏识。该怎么做呢？

1、 找闪光点表扬。

平时，我注意抓住小明表现好的时机进行适当表扬，甚至有时候只要给他投去一个鼓励的目光或者一个赞许的笑容。

2、 班上专门设立一个“进步奖”。

每天安排一个时间让小朋友谈谈自己今天的进步情况，对孩子们的自我评价，我总是及时加以肯定和鼓励，表扬孩子们付出的努力。对小明的每一点进步，我总是及时地大加赞扬。

一段时间下来，发现他上课的行为已经在转变，开始有了纪律意识，无意识的行为开始慢慢减少；下课后喜欢远远地站在老师旁边，关注老师的一举一动，看老师是否注意到他。无论他的进步是大是小，可喜的是他的心灵打开了一道填补光芒的缝隙。

二、温暖心灵，构筑心理发展小屋。

在有了很好的一个切入点后，接下来就需要营造一种和谐的儿童文化氛围，让他感受到与同伴和睦玩耍带来的快乐，让一点又一点的光亮照暖他的心。

心理学研究表明：个体的心理和行为表现，受到他所处心理环境的影响。教室是学生的另一个小“家”，这个家的外部环境、氛围如何，直接影响着学生学习的情绪及心理发展。

1.融洽班级氛围。

在晨会课时让学生们玩了一个优点轰炸的游戏。在轮到小明时，大家显得有些为难，有的还在小声嘀咕：“他没有优点。”面对大家几秒钟的沉默，他很沮丧，始终低着头。这是，我就顺势引导“我发现小明呀，每次吃饭都不剩饭剩菜，他多珍惜粮食啊！只要同学们有发现的眼光，平时注意观察了，就一定能从小事上发觉他的优点。”余光瞅了他一眼，他头抬起来了，脸朝着我的方向。语音刚落，一只只小手举起来了，“有次老师让他做事他很认真”、“有次大家一起读课文的时候他读的声音很响亮”……最后他的脸上有了一丝腼腆的笑容。曾看到这样一句话：“老师就像一位船长，带领自己的船员水手们驶向同一个方向。”现在的我难道不是吗？带着孩子们在温暖小明的心灵呢。于是我乘胜追击， “小明他其实还有很多的优点，就看你们懂不懂发现了，以后观察到了就直接当面表扬他好吗？”这个游戏过后，小明在课间的恶作剧少了，其他孩子对他的关注多了，慢慢在消除和他的敌对关系，班级氛围融洽多了。

2.深化合作关系。

合作有利于相互间的情感交流，改善人际关系。教学中，我把学生四人一组分成了学习小组。小明在他同组三位组员的帮助下，一起读拼音，认生字，诵课文，做作业。我还利用活动课，全班开展二人三足的游戏。我特意把他和一个组织能力特别强的孩子排在一组。在两个人的合作下，他们一组取得了第一名。在合作中，小明感受到了合作带来的乐趣与成就感，同学之间友好互助带来的感动。厌学情绪也开始慢慢淡化。

三、寻找最亮的那道光。

美国心理学家林格伦说过：“儿童最初经历的教育是由家长而不是学校提供的，这些活动在婴儿期就开始了。”家庭教育，在学生成长历程中起着至关重要的作用。于是我打算从家长的转变入手，引导家长改变家庭氛围。首先我改变了在小明家长面前一贯告状的方式，而改用报喜不报忧的方式，赢得家长对他的信心。然后再与家长沟通，分析目前这样的家庭状况怎么让其有一个温馨的环境。我还推荐了几本家庭教育的书给这位家长看。几次交流下来，家长最终意识到自己对待孩子的方式与态度有严重的问题，并决定以后会注意。以后的日子发现：这个孩子脸上的笑容多了，各项行为在不断进步与转变中。

案例反思：

第一、成人的关注和呵护是学生良好情绪发展的重要条件。

老师应如何正视学生呢？

小明就是一只迷了路的飞虫，需我们给他一丝亮光，照亮其前进的路程。当他们像迷途的羔羊一样在人生的路上左冲右突，张皇四顾的时候，非常需要我们站在路的另一端，拿着“手电筒”给她提供一丝亮光。

生命之中有不断涌动的情感，成长中的孩子追求理解，希望与老师交流，渴望和真情互动，从而获得成长的资源和养分。呵护孩子，真正走进孩子，突然发现角落里的孩子，他们不善言谈，他们表现平平，但是他们也需要爱，需要理解，需要关注，需要机会。只是他们又习惯于等待，在角落里默默地等待。开启他们的心灵之门，教师要更细心、更耐心，这把金钥匙就是爱，只有爱才能为教育注入生机，而富有生机的教育，才能触及心灵，感动人心。
第二、温馨的情感环境是学生良好情绪发展的重要保证。

一个良好的成长环境对于我们每一个身处社会的人来说都是至关重要的。有句话说的好：环境能造就人。所以对小石来说，之前经历的无论是学习环境还是家庭环境对他来说都是不温馨的。一个不融合的学习环境，一个恶劣的家庭环境，都导致他的心灵受到了严重创伤。如何让他从这些阴影中挣脱出来，如何让他的心被阳光充盈，这是需要长久坚持的，这是作为教师与家长责无旁贷的事情。
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