宫述娟：幸福班主任的魔法棒

2015-04-21 宫述娟 新校长传媒
【全国优秀班主任宫述娟老师认为，班主任工作其实没那么“复杂”，其中最关键的是走进孩子的内心，得到他们的认可，而不是所谓的“技巧和战术”。其实只要和学生建立起和谐的关系，所有的一切都将变得简单。现将宫老师更为精彩的“幸福班主任之道”整理如下，解开宫老师班主任工作的“魔法棒”到底是什么！】
魔法一：明智地示弱
    我知道改变不了他们，我斗不过他们，那就凡事向他们求助，经常请他们帮忙，经常向他们示弱，经常问他们事情该怎么办。真的很奇怪，时间不长，我的话他们都很爱听，一群小调皮在我手里反倒服服帖帖了。
    班级的和谐、孩子对班主任的认可与配合不是管出来的，而是“交”出来的。老师在工作中往往有这样的感觉：我们大部分时间和精力其实都被班里几个不省心的孩子占据了，我们天天跟他们“斗智斗勇”。他们的行为与我们的预期总是有着太大的距离。
    记得2009年的暑假我接手初三18班。接班之前，很多同事提醒我，这个班级问题太多，纪律很乱，课堂上干什么的都有，正常上课的秩序都很难维持，卫生也不好好打扫，学生一不留神就会在你眼皮底下溜走，或者在卫生违纪惩戒之后，立马向学校领导报告“被体罚”；迟到，旷课泡网吧更是常事，总之没有一天他们不惹事的，在同班主任和家长的沟通上更是有“顶撞”倾向，令所有人头痛。
    惹事的学生其实并不“笨”，他们在其他方面的聪明劲可是我们这些成年人也无法想象的。这个阶段的孩子每天都有使不完的劲儿，所以班级每天都有“新鲜事”发生。比如，明明他上课时和前后桌不停地“畅聊”，可是被叫到一边问时，却理直气壮地说：“老师，我没说话。就是睡了一觉。如果睡着了说了话我可不知道啊”；一对男生女生早恋，双双回家和父母挑明，要求父母同意；有的男孩自己偷偷去烫了头发，还振振有词地和家长说，这样早上就不用洗头发了，发型也不会乱，可以节省很多时间学习，听上去似乎很有道理。这样的事每天都在班级上演，至少有10个孩子已经对学习完全放弃，他们的家长经常被老师请来，甚至在学校陪读。
    我曾经痛恨过，痛恨他们明明知错而偏偏不悔改；曾经也痛苦过，不知道自己怎样做才能改变局面；也曾经迷茫过，不知道自己还是不是一个合格的老师。我曾经试图控制他们，试图能矫正他们的行为，让他们达到我的要求，甚至有时气急的时候还使用了“糟糕”的语言，但却并不能达到理想的效果。经过好长一段时间的调整，我慢慢明白，既然改变不了他们，那就陪他们一步步走过，让他们一点一点地懂得做事做人的是非标准，也许这比学习更重要。
    我反思，对于这样一群孩子可能没有别的方法，只有和他们成为朋友。于是我开始对他们降低要求，但设定底线。对他们不再责骂，也不再请家长。记得有个孩子的妈妈给我打电话：“宫老师，你怎么不找我们去学校，这么长时间不去都不适应了。”我笑着告诉她孩子在学校表现得可好了，她不相信，问：“宫老师，你是不是会魔法啊。”其实很简单，我知道改变不了他们，我斗不过他们，那就凡事向他们求助，经常请他们帮忙，经常向他们示弱，经常问他们事情该怎么办。很奇怪，时间不长，我的话他们都很爱听，一群小调皮在我手里反倒服服帖帖的了。他们有什么事都会跟我讲，通过他们我“窥探”到了很多班里的秘密，也杜绝了很多班里的隐患。
    在他们眼里，我普通，不强势，而且还有点“笨”，有点“傻”。这反倒让孩子们有事替我顶着，帮我出谋划策。
    记得有一次，我犯了一个很严重的错误。期末考试后的一节班会，根据学校要求需开安全教育班会，我却把班会开成了一个假期畅想的班会，要求每个孩子都在大庭广众之下说了自己的假期安排、计划和预期达到的目标。因为我认为这个假期的利用率极为重要。
    第二天，年级收安全公约，我才突然记起自己昨天忙着畅想假期了，不仅忘记让孩子们写，更没找家长签字。我红着脸和孩子们说了自己犯的错误，孩子们说：“没事，我们赶紧写，我们一会就能写完。”“还需要家长签字呢？”“没事，平时我们都互相当家长，这爹妈也不是当了一天两天了，放心吧，接着就好。”事情这样解决了。过后我很不放心地给家长发了好几遍飞信，叮嘱家长关注孩子假期的安全。
    我的一个学生，在广文风风火火，风光无限；在班里，举足轻重，号称“老大”。开学的第一天就跟我推销手机和自行车，很有经济头脑，我借机跟他聊过几次，感觉他同时也是个特别义气的孩子。“侠义领导精神”使他很受别的学生信服，据说他的话远比班长的话、老师的话有用得多。我想，如果要让班里稳定，必须要得到他的帮助。所以我毫不吝啬地给予他肯定和认可，不久之后，我们的关系就开始融洽起来。记得有一次，我又跟他“求助”，问他班里的状况怎样才能有所起色，他很坚决地说：“你可以每天给家长发飞信，违纪情况每天一通报，这管用。”我告诉他：“可能我比你更能体会到父母的不易，你们的父母正面临着最大压力，上有老，下有小，老人的身体开始出问题，你们又面临中考，我真地不忍心每天再带给他们烦恼。”听完，他没吭声，有点脸红，低着头。
    理解是相互的，父母始终是他们最爱的人，我们理解学生的父母，学生也一定会理解我们。自此以后，他经常跟我做鬼脸，偶尔开开玩笑。我参加校外培训学习时他会发短信给我：“宫姐，明天你真走啊？什么时候回来啊？非要去吗？能不能不去啊？有木有发现我们都很舍不得你啊？唉，怎么能这样？”轮到我班打扫操场时，他主动组织同学打扫操场，轮到自习课时主动维持纪律。现在，他已成为我班级管理最大的“依靠”。
魔法二：用理解和陪伴读懂孩子
    受委屈的孩子很少会去反省自己有什么过错，因为愤怒和不平占据了他的心灵；而被感动的孩子则会常常反省，因为感动增加了他内心的勇气和智慧。
    中学班主任每天接触到的都是些十几岁的孩子。这些孩子没有很深的城府，喜怒哀乐都写在脸上。班主任和孩子每天在一起的时间最多，只要用心观察，感知，就会很容易发现学生的情绪波动。尤其，每个班级中都有遭遇痛苦、挫折的孩子，他们的心灵十分脆弱，应该是班主任工作的重点。只要用心密切关注这些孩子的情绪变化，在他们郁闷的时候给予鼓励，在他们痛苦无助时，伸手拉他们一把，陪他们一程。孩子就会更加健康地成长，少走很多弯路。当教师帮助一个孩子时，其他孩子都看在眼里，其实关心和理解是可以传染的，也是相互的，当班主任能读懂孩子时，往往孩子也能读懂我们。
    一次，班里的5个男生打架，4对1，不仅在校园里打，放学后又在路上继续“单挑”。第二天一早，我把他们五个一起叫到办公室。我想他们心里都很清楚我为什么找他们，“坐下吧”，孩子们不肯坐，“一直跟你们说在我这里没有责骂，这不是一句空话。我没有生气，坐下吧。”我心平气和地说着。孩子们没想到会是这样。五个孩子围坐在我身边，我把上一级学生在毕业班会上相互倾诉、相互道歉、相拥而泣的录像放给他们看……五个比我高出好多的大男孩好久都没有说话。
    我告诉他们，“对于你们的战争，我不做法官断定谁是谁非，但是我不希望你们把歉意留到毕业那天再来表达。对于你们的出手，我知道你们都可以找出充分的理由，但是我不想知道。我特别希望你们好好想一想，自己昨天做的有没有一点不是很恰当的地方。”孩子们在沉思，“愿意说出来吗？”“宫老师，昨天是我先动的手。”“是我先骂人了。”“我们昨天不该放学后合伙跟着磊。”“我不该在他俩打起来的时候不拉架，还帮着浩。”“宫老师，我们都太冲动了。”“我们做得都不对。”孩子们一个个争着说出了自己做得不对的地方，“老师和你们说过，在我这儿，没有批评，但我必须得在你们做错事情的时候给你们提醒，给你们建议。你们都意识到了自己做的不恰当的地方，并且都说出来了，我感觉很欣慰。你们都是很懂事的孩子，怎么样，咱们像兄弟一样和好吧。”我先伸出了手，孩子们也都伸出了手，我们六个人的手紧紧握在一起，就这样，一场所谓的初中生“男人”之间的战争就这么平息了。这一天正是在学校召开校园安全紧急会议的第二天。看着孩子们有说有笑地走出办公室，我提着的心放了下来。我知道这样做远比调查这个案子的全过程，抓出主谋评判谁对谁错要来得简单，来得有效。
    作为班主任要常常提醒自己，当问题发生时，不要急于发火，不要只顾自己的表达和发泄，不要站到孩子的对立面去。受委屈的孩子很少会去反省自己有什么过错，因为愤怒和不平占据了他的心灵；而被感动的孩子则会常常反省，因为感动增加了他们内心的勇气和智慧。
    对于这群“精力旺盛”的学生我会找一些事情锻炼他们的责任心和耐心。班级的孩子时不时会到办公室找我聊天，帮我干活：我将自己所教学科——化学的学案从印刷到发到学生手中的整个流程都是他们自己完成。后来他们这样的锻炼越来越“专业”，在送印刷条时，确定取回时间，合理安排，没有一次失误。为此，他们经常受到其他化学老师的表扬，班级的凝聚力和自信心更强了，于是化学办公室成了他们最喜欢最留恋的地方，他们经常在这里诉说着，发泄着，分享着，快乐着。
     “交”孩子比教孩子更重要，有时我们只需默默地陪伴，静静地等待属于每个孩子的花期。
魔法三：让孩子在错误中体验成长
    对于犯了错误的学生尽量让学生互评。一个学生犯了错误，你会发现另一个学生的批评语言逻辑清晰、滔滔不绝，简直比老师做得更出色。
    教师不是神，我们不可能解决所有的问题，不可能转化所有的孩子；但同时学生也不是神，他们是成长中的人，是这个世界上最不完善的群体，正是因为孩子的不完善才有了教师这个职业。所以当孩子犯错时，不要暴跳如雷，大吼大叫，孩子本身就应该在错误中体验成长。容忍孩子的错误，给孩子反思和改正的机会。
    有太多孩子，大错不犯，小错不断，比如不完成作业，迟到，等等。事实上这些孩子也想把事情做得完美，可能由于天生粗线条、丢三落四而做不到那么完美。这时一味地批评只能使他灰心丧气，丧失兴趣，从而讨厌学习。其实批评过后，他们还是会不断地犯同样的错误。
    王浩是我特别喜欢的一个孩子，大大的眼睛，总是一张笑脸，典型的阳光男孩。但就是这样一个超级阳光的孩子，在初二时却感觉自己活够了，感觉活着没什么意思。他是一个不拘小节的孩子，也就特别容易犯错误，在初二他的量化得分倒数，这给了他很大的打击。由于这个他受到了不少老师的批评，他就属于经常被老师叫到办公室训话的孩子。
    我把班规中原来的扣分减少，主要内容改成以加分为主，比如积极回答问题，比如默写全对，比如被老师表扬等等，为的是调动孩子的积极性。虽然王浩依然被扣分，但从未挨过批评，只不过在他扣了分以后我一定会告诉他“今天咱被扣了2分，课堂上咱得积极回答问题，把分加回来”，“中午默写咱一定要全对，把分加回来”，他一定会努力的，他一定会把他扣的分补回来的，因为他聪明，因为他上进，因为他找回了学习的乐趣，他会集中注意力听课，最初是为了把分加回来，后来就变成了喜欢，变成了为了达成自己的目标。
    记得有一次由于忘记签条又被扣了分，他很懊恼，这是不需要批评的，没人愿意被扣分，但正巧青岛有个学校来我们学校学习，我需要上一节公开课。他兴奋了，为什么？公开课积极回答问题是要双倍加分的。那节课他听得认真极了，他的表现非常出色，在这节课上由于他出色的表现被加了10分。一下课，他兴奋得手舞足蹈，得意地扭着屁股，看他开心的样子我也开心地笑了。真的，这样的孩子，我们更需要鼓励，鼓励他用自己的强项弥补自己的不足，鼓励他把优势显现出来。
    同样的方法，我鼓励着其他的孩子。一段时间以后，我们之间有了默契，我们创造了很多精彩的课堂。我们的精彩不在于我讲得好，也不在于孩子们表现得好，而在于我们的配合，我能读懂他们的眼神，他们也能读懂我的眼神，我们做到了真正的和谐。
    另外，对于犯了错误的学生尽量让学生互评。一个学生犯了错误，你会发现另一个学生的批评语言逻辑清晰、滔滔不绝，简直比老师做得更出色。学生的行为问题，尤其是对个别学生的教育，的确是让人很头疼的事，但对于班主任来说，又不应该成为一个每天为之气恼的问题。因为人都是不完美的，所以千万不要企盼自己的完美，更不要企求孩子的完美。老师教了无数的学生，只要有一个或是几个优秀的学生就可以了。如果我们很强势，可能一年两年甚至三年都不会走进孩子。只有我们放下我们自认为的架子，与孩子同悲喜，共命运，我们就会成就孩子，孩子们也会成就我们。
魔法四：找到离孩子最近的挑战目标
    找到班里各个层次的典型，鼓励孩子和离他最近的那个目标挑战，使不同层次的孩子都受到鼓舞、看到希望，班级才能齐头并进，共同进步。这样每一个孩子都通过榜样的引领，规范着自己的言行，实践着自己的目标。

    暗示就像氧气一样无所不在，人在暗示中就像万物在氧气中一样，或轻或重都在被氧化。班主任只要时时刻刻地提醒孩子“你能行”“相信你一定没有问题”不断地强化孩子的成就感，孩子一定会在潜移默化中学会开朗、积极和乐观。
    有个孩子上课玩手机，被任课老师没收了，交给了我。他跟我要手机，嘴巴比抹了蜜还甜，我没有让他写检查，只是让他举出自己的二十条优点。这可给他制造了不小的挑战。
    “我很孝顺，不惹爸妈生气！”
    “我上学从不迟到。”
    “我乐于助人，陈老师还夸我了呢。”
    “我打扫卫生任劳任怨。”“嗯”
    “我经常帮助同学。”“重了，刚刚说乐于助人了。”
    “我街舞跳的很好。”“这个算。”
    “我上课不随便说话。”“那是必须那么做，不算优点”
    他发现要找到自己的20条优点真不是一件很简单的事，他冥思苦想，走来走去，他甚至要求到走廊降降温，因为他太激动了。经过挖空心思的搜索，总算搜出来了20条优点，他叫苦道：“老师，这比写检查难多了。”我跟他认真地分析了他的优点，“我怎么觉得作为学生的你，20条优点都没有一条是和学习有关的呢？”他感到惭愧，“你真的是一个好孩子，老师喜欢你。只是现在的你有点走神了，一定要让咱的优点里出现和学习有关的，好吧！比如上课认真听讲，认真完成作业，从最简单的开始。”他点头。“我们要争取在咱的学生时代，优点里出现更多与学习有关的，这是你现在的主题，同意吗？”他坚定地点点头。从此以后，他再没有带手机到学校，上课也积极了很多，作业也完成得好了很多，最终考了潍坊一中的艺术生。
    如果接手的班级学生不听话，批评教育无效时，班主任进教室就不要批评了。每天拿一个本子把表现好的记录下来，例如谁来的最早，谁在认真学习，谁在打扫卫生，谁的自习纪律好等，放学前表扬。坚持一个月，就能发现学生整体上会有所进步。
    同时，班主任必须认识到积极的正能量需要榜样的力量维持。对班级而言，一个好的榜样，就是最好的宣传，最好的激励，尤其是当这个榜样就在他们身边，就是那个每天和他一起行走在校园林荫道上的人时，孩子会有更多的感触！
    班里有个男孩叫戴思危，初一入学时成绩在年级900多名，之后每次考试都有所进步，升入初三时就已进入年级前一百名了。这样的成绩，我都被震惊了，因此我狠抓不放，大加赞扬，说戴思危创造了广文的奇迹，因为戴思危是孩子们眼睁睁地看着由倒数进入优秀行列的，孩子们受到影响后都充满了干劲。
    一凡是一名学习成绩在班级处于中游的女生，但是她认真、懂事。一次家长会上，我从她妈妈那里了解到她的时间观念特别强，能够将学习任务安排得井井有条，就充分地肯定了她的这个优良习惯，说这是将来成就大事业的基本素质之一，并且说她一定会取得骄人的成绩。同时，我还在班里树立她为利用时间的好榜样，教导学生们不要拼时间，不要搞疲劳战术，只有合理而高效的时间管理才能胜券在握。在之后的学习中，一凡的自信被激发，成绩进步神速。
    找到班里各个层次的典型，鼓励孩子和离他最近的那个目标挑战，使不同层次的孩子都受到鼓舞、看到希望，班里的同学才能齐头并进，共同进步。这样每一个孩子都通过榜样的引领，规范着自己的言行，实践着自己的目标。
