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二00九 年 九 月 十三 日
前言： 

1995年教科文组织的21世纪教育委员会提出了一份报告《学习: 财富蕴藏其中》提示： “终身学习是打开21世纪光明之门的钥匙。” 在新世纪，“终身学习”、“学习型社会”，这些扑面而来的全新理念，不但成为全世界有识之士的共识，而且迅速成为普通人的工作和生活方式。21世纪的中国正在迈入学习化社会，社区教育是建立及完善终身教育体系发展学习化社会的重要途径。那么作为终身教育的受众——社区居民对终身学习的需求及创办社区大学认识现状如何呢？只有了解人们对终身学习的认识以及需求，我们社区大学才能为市民的终身学习提供有针对性的服务。本次通过对金色新城社区居民有关社区教育的意识与认同，参与行动及评价进行等问题的调查，以了解社区居民终身学习的需求、愿望、动机和行为特征以及社区教育的环境、条件及现状，并据此分析思考寻求社区教育的最佳切入口及方式、途径等。

一、调查目的：

本次调查目的旨在了解金色新城社区居民的学习需求、愿望、动机和行为特征以及社区教育的环境、条件及现状。

二、调查方法：

本次调查主要以金色新城社区居民为典型，运用了问卷及座谈法。共向社区随机发放问卷80份,实际收回72份，其中有效问卷65份，有效回收率81.2%。问卷题型分为单选和问答题两种，采用百分比统计处理。

三、调查内容： 

我们将问卷分为两大部分。第一部分包括性别、年龄、文化程度、职业类别及家庭人均收入及社区教育的参与等基本情况的调查。第二部份是对终身教育和学习及社区大学的认识与评价的调查。 

四、调查结果与分析：

对于终身学习的认识可或认同可从思想层面和可执行层面两方面来分析，思想层面的认识首先是思想观念上的认识，思想观念是影响对终身学习意义和必要性认识的指导思想。可执行层面的认识主要是对社区教育的一些实际问题的看法，如想学的科目，采取何种学习形式，是否可以收费以及影响参与社区教育的原因等。

（一）思想层面的认识

1．对终身学习涵义的认识

问题一：您听说过终身学习嘛?调查显示78%的居民都曾听过终身学习，更有近48%的社区居民说了解终身学习的概念，自己或是身边的亲朋好友有的正在进行再学习，调查结果说明金色新城社区居民大部分对终身学习有一定了解。

2．对终身学习意义的认识

座谈中我们发现在终身学习对自己有何意义这个问题的认识上按照重要程度排列，比较集中的分别是：“可以更新知识，使生活更有意义”；其次是“为了更好的教育子女或不被社会淘汰”；再次才是“提高个人修养,弥补过去的教育不足”。说明大家已经认识到终身学习的重要性和必要性。

问题三：“如您有机会或正在进行终身学习，您希望会是什么样的学习方式?”结果显示：年龄在25岁以上的居民有80%选择网络，18--25岁间的居民62%选择大学教室学习,5%选择面对面学习班；从整体上看18--60岁间的居民有69%仍选择网络学习。可见只有很少的人把学习看成是接受学校教育，并把学习当成仅仅是年轻人的事。从中也透视出：终身学习理念在绝大多数市民中已经形成。

3．对社区大学的认识和评价：

关于居民对社区大学的存在意义及其发展的调查和访谈显示：75.8%的被调查居民对社区大学的成立表示支持和欢迎，他们认为社区大学的成立有利于满足社区成员的教育需求。但在这75.8%的人员中又有近30%女性居民表态：即使社区大学成立了甚至是免费的也可能没有机会进入社区大学学习，因为工作的忙碌和家庭事物的缠身，但她们还是肯定了社区大学成立的意义。

4.对终身学习在社区中开展与参与的认识

社区教育的开展与参与调查从个人和家庭两个层面反映了居民对于社区教育的想法以及行动。结果显示家庭方面有72.6%的居民有参加社区教育活动的积极性，他们愿意与其它居民进行共同学习活动，认为共同学习既可以增进邻居间友情，又可以让自己从中学到想要的东西，82%居民对于在本社区内开展终身性学习系列活动表示欢迎和理解。个人方面67.9%的居民也愿意参加社区活动，认为个人主动参加集体活动是增进与其他居民间感情的有效方式，同时能更好利用自己的休闲时间发展自我。

（二）可执行层面的认识

1.对终身学习方式与接受度的认识

正如第三题的69%居民选择的是网络学习方式一样，在有关社区教育形式及收费问题上人们比较倾向于非正规形式的学校教育，绝大多数人主张不采用正规学习形式（而是网络）的同时也不希望有太大的经济负担。学习内容比较倾向于计算机、卫生保健、法律。而座谈会表明：影响社区居民参与社区教育与否的主要原因不是思想上的不重视，也不是经济上的原因，而是因为工作忙没有精力或没有符合自己需要的课程，或社区没有提供相应的条件和机会等因素。

五、金色新城社区终身学习的现状：

2002年起常州市通过开展学习型企业、学习型社区、学习型家庭等学习型组织的建设开张了各种特色的学习活动，给常州市民留下了良好的印象，至此随着终身学习理念的深入宣传，一些附属学习载体也应运而生，如社区大学。

(一)问题四：如今社区大学体系将形成四级社区教育网络，您参加过哪些再教育机构？9.1%居民选择了辖市社区学院，27.2%的居民选择了成人教育中心，63.7%居民选择没有参加过再教育机构。虽然仍有过半居民没有参加过再教育机构，但从以上的9.1%居民选择辖市社区学院和27.2%居民参加成人教育中心这两组数据中看出：终身学习在金色新城社区已经初显成效，36.3%（以上二者之和）社区居民的再学习已是终身学习理念渐渐深入民心的良好预兆。

（二）问题六：您所知道全省首家社区大学是以下哪所学院，调查显示：48.2%居民选择南京大学，理由是南京市江苏省省会，而且南京大学是江苏省很有名的大学；30.7%的居民选择常工院；21.1%的人选择常州广播电视大学；正是因为常州作为江苏省首选的学习型城市之一的影响，让仅仅成立数月的社区大学为人所知，我们惊奇的发现21.1%选择常州广播电视大学的居民中有部分的选择是出于对常州这座学习型城市的信任，而毅然选择了它。

（三）问题七：您工作之余花多少时间在学习上?关于您的选择的一些的想法是什么?结果如下：学习支出占家庭月支出的比重

	每天学习时间
	百分比（%）
	学习与花费（主要指经费）比例
	百分比（%）

	0.5小时以下
	17
	5%以下
	39.2

	0.5—1小时
	38.1
	5%—10%
	41.3

	1—2小时
	34.6
	10%—20%
	12.7

	2—3小时
	6.5
	20%—30%
	3.2

	3小时以上
	3.8
	30%以上
	3.6


金色新城社区随着学习型家庭建设的活动开展，家庭成员的接受教育和学习经费支出有所增加，对社区部分被调查居民的抽样调查显示，66.8%的居民在过去半年里有参加过学习活动。上表数据显示：金色新城社区居民学习与花费（主要指经费）比例为10%—20%的居民占12.7%，可见金色新城社区居民投入学习的时间和经费已经达到了一定的程度。

六、对金色新城社区终身教育现状的反思与建议

通过调查和走访，我们对金色新城社区居民参与终身教育的现状有了初步的了解，并在一定程度上能反应常州市市民对终身学习、终身教育的认识、了解和参与度。对调查结果进行分析反思，结论如下：

（一）社区领导和居民对社区教育认识不深，对社区教育意义认识不足。社区教育在推动社区经济文化发展中具有重要作用，社区教育有利于提高社区成员的素质，不断提高社区成员的文化修养，更有助于形成人的发展和社区发展的和谐统一，而金色新城社区文化建设的氛围还不是十分浓烈，虽然有36.3%居民选择再深造，但仍有部分居民还未对终身学习形成深刻的认识。这就需要有关单位加强向社区组织领导和群众宣传社区教育的意义，提高居民对社区教育的认识和重视。马斯洛的需求层次理论指出人类有五种基本需要，即生理需要、安全需要、社交需要、尊重需要和自我实现的需要。现阶段人们对生活的需求已经从“满足就业谋生的民生型”转变为“追求生活质量和价值的文化型”并正在向“追求全面发展的自我实现”进行转化；教育和学习已经逐步成为人们更高层次的需要。问题八：您在工作之余会花多长时间在学习上？关于您的选择这一想法处于什么？有34.6%居民选择1-2小时学习时间，3小时以上的占3.8%，似乎反映出了终身学习思想并没有真正转化为全民持久的学习活动。

（二）社区教育缺乏坚实的“社区公共财政”基础。社区教育具有全员性的特点，正如农村的居委会性质一样，都是为广大人民服务的。社区教育属于公共和公益事业，它需要一定的场地，设备和工作人员等基本要素。而社区教育的主要经费主要来自于社区经济本身，取之于民当用之于民，这就要求社区作为一个共同体必须要有集体收入作为基础，但是金色新城社区公共支出项目颇多，不能单纯将资金投入到终身学习教育工作中，从而缺少了“社区公共财政”的支持，社区教育一定程度上就失去了经济基础。

（三）社区居民要更新观念与时俱进。时代在发展，社会在进步，现在我们所处的环境与以前不可同日而语，如果我们止步不前，就等于后退，毛主席就曾说过“活到老，学到老”一日不学则落后一仗，多日不学则“无路可退”。现实要求我们只有不停的充实大脑才有可能立于不败之地；只有抓住时代的脉搏，才有可能拥有引领潮流的舵。

针对以上问题，提出一些建议，以更好的解决问题。

建议一，社区加大宣传发动力度，形成全名学习的良好氛围，充分运用小区广播宣传栏等宣传终身学习思想，并不时的开展小区文艺表演、图片展览等多种形式来提高群众参与的热情，营造崇尚学校的良好氛围。

建议二，注重学习动力的刺激；人的学习动力来自外部压力和自身需求，通过激发居民的学习动力来达到居民参与学习活动的目的。如人们目前面临的最大压力是社会的竞争，然而人往高处走，人的生存、发展、目标又是不断加大的，通过有效色宣传刺激以及其他配套活动的开展，如表扬奖励以及制度的规范化，来带动人们参加到终身学习中。

建议三，开展评比交流、互动等形多样的方式交流学习经验，共享学习资源；通过定期考核、评优、竞赛、推广典型等形式提高居民学习成就感；通过集体学习和帮扶学习。传播学习信息和学习经验，真正做到学习互动起来。

建议四，力所能及地建立社区学院或其他类型的学习机构，为居民提供学习场所，社区学院或学习机构可根据学习者的学习要求有针对性的制定学习范围，为社区居民提供具有市场价值的学习项目，从而更好的为社区居民终身学习服务。

二〇〇九年九月十三日
附件：
关于金色新城社区终身学习现状的调查问卷
尊敬的社区居民：

我实践队响应学校号召，正在进行有关于终身学习的现状调查。这份问卷的目的是在了解您参加教育与学习相关活动的实际情况，其调查结果将被报到有关部门参考，因此您的意见对于我们此次的调查将有莫大的帮助。

十分感谢您在百忙之中抽空填写本问卷和您的宝贵建议。本问卷采用不记名方式实施，您所提供的资料仅供参考之用，绝对不会对外公开，请您放心作答，谢谢！
                           文法系暑期社会实践团敬上

                                 2009年7月26号
	性别
	年龄
	职业类别
	文化程度

	
	
	
	


选择题

1. 您听说过终身学习吗？ 

A.没听说过   B. 看过报道     C. 很熟悉，一直在学习

2 ．您对终身性教育机构是否知晓（   ）

A．听说过，不太清楚    B.没听说过     C.很清楚  

3如您有机会或正在进行终身学习，你希望会是什么样的学习方式？
A.网络      B.大学教室学习     C.  面对面学习班

4.如今社区大学体系将形成四级社区教育网络，您参加过哪些再教育机构， (   )
A.市级社区大学  辖市（区）社区学院
B. 街道乡（镇）成人教育中心 居民学校 

 C. 没有

5.您认为成立社区大学有必要吗？

A.有必要         B. 無所謂       C. 沒有必要

6. 你所知道全省首家社区大学是以下哪所学校（    ）

A．常工院     B.常州广播电视大学    C.南京大学  

7.常州市社区大学是全省（   ）成立的社区大学，是全国较早开展建设（  ）的城市之一

A．首例；经济型城市  B.首例；学习型城市  C.第二；经济型城市  

8.您在工作之余会花多长时间在学习上?   关于您的选择的一些想法是？
