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摘 要：问题解决式教学模式是近年来在国内外受到广泛关注的一种教学模式，其相比传统模式具有明显优势，对提升教学效

率具有重要意义。以高中信息技术基础教学实践为切入点，结合问题解决式教学模式特点分析教学应用策略。
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问题解决式教学模式是一种以问题为导向、以学生自我管理
为主的教学模式。传统的教学课堂更加注重课堂的规范与统一，
也就是说，传统课堂注重教学程序，而忽略了学生的自主发展。在
高中信息技术基础教学实践中，问题解决式教学模式的应用有利

于凸显学生的主体价值，形成合作探究氛围，启发学生思维，提升

教学效率。基于此，教师应抓住课程改革的机遇，深入研究问题解
决式教学模式的应用过程，设计科学有效的教学策略。
一、组建学习小组，营造共同探究氛围
问题解决式教学模式是指教师向学生下达一个学习任务，然

后学生分成不同的小组，带着问题去学习。问题解决式教学模式
更多地强调团队合作，即通过学生合作的力量解决具有一定难度

的问题，实现对问题的共同突破。这种问题解决式的教学模式鼓
励学生自主学习，激发出学生学习的动力。基于此，在高中信息技
术基础教学实践中，教师应积极组织学生组成学习小组，并引导

学生通过内部共同协调形成团队。
要想确保学习小组在解决问题的过程中发挥效用，教师需要

引导各组建立共同的目标，并明确阐述，以凝聚小组力量。首先，
教师的任务就是要设计好教学的“问题”，问题的提出，对学生的
学习方向要有引导的作用，让学生能够有方向、有目的地进行学
习探究。问题的设计还要贴合实际的教学目标。此外，还应引导小
组内部分工，协调组员行为，为问题探究创建良好的人际关系，形

成探究性的学习氛围。最后，一个小组选出一名代表，在小组之间
讨论完成后，由小组代表发言，确保课堂的有序性。
二、深入教学研究，设计探究性问题
在问题解决式教学模式中，问题是驱动学生合作探究的关

键。教师要合理地设置探究问题，要让探究问题处在学生的学习
能力以及认知范围之内。在探究问题解决方案的过程中，学生不
仅能够突破认知局限，获得丰富知识，也能够锤炼思维，提升合作

精神。基于此，在信息技术教学中，教师应深入开展教学研究，把
握学生学情，结合课程内容，根据信息化社会的实际提出相对复

杂且易于合作的问题。例如在“信息交流”的主题研究中，教师设
计问题：如果把自己的多媒体作品在计算机网络教室中进行发布

可以采用什么方式？这样的问题贴合学生学习实际，有利于学生

展开合作探究。
三、引导小组合作，探究问题解决方案
在问题的驱动下，小组成员集合起来，分享对问题的认识和

看法，分享彼此学习成果，取长补短、集思广益，共同探究解决问

题的方案。一个人的力量毕竟是有限的，而小组合作式的课堂可
以集思广益，给每一个学生都提供一个发表自己意见和想法的平

台，让每一个学生都能够在课堂中有发展的空间和机会。例如在
上述案例中，教师应给予学生小组合作探究充足的时间，并通过

课堂巡视检查学生组内分工、讨论的情况，把握学生探究问题的
进度，确保每组学生都能够形成相应的解决方案。
四、汇报学习成果，展示问题解决方案
在各组学生完成学习活动后，教师应为学生提供展示自我的

机会，让学生展示解决问题的方案。教师在学生汇报学习成果的
时候，要让每一个小组都展示出自己的作品，这样既可以增强学

生的成就感，又可以让不同小组的成员有一个互相交流、借鉴学
习的机会。例如在上述问题中，有一组学生通过讨论，决定将制作
的多媒体作品提交到教师机的 FTP站点上指定的目录下，以实现
作品发布。在展示中，该组推选一名学生上台操作、讲解、汇报学
习成果。这样学生不仅能够获得合作学习的成就感，更能够在更
广泛的交流中分享问题解决方案，以深入分析问题。
五、强调过程反思，总结学习经验
为了总结经验，指导下一步学习，教师在问题解决式教学模

式建构的最后环节应引导各组学生进行反思。教师在小组展示问
题解决方案的环节时，可以让小组做自我评价，以及让其他的小

组发表意见。各组学生在解决问题的过程中必然会形成丰富的思
考，而有意识地对探究过程、所解决的问题进行反思，分析问题背
后知识点之间的逻辑联系。这一过程能够有效锻炼学生的思维能
力，提升学生对合作学习的认可度，进而更好地适应问题解决式

教学模式。
总之，在高中信息技术基础教学实践中，教师应积极组建学

习小组，设计探究性问题，引导合作学习，组织学生展示解决问题

的方案，并总结实践经验，这样才能形成问题解决式教学模式，引

导学生探究学习，提升教学效率。
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