 新优不“zhi”  向光而行
——2022-2023学年度第一学期服务保障中心工作总结
岁序更替，华章日新，我们在忙碌中挥手告别，我们在收获中辞旧迎新，今天我们相聚在一起，共同细数这一学期的风霜雪雨。回顾过去的这一学期,服务保障中心根据学校对后勤工作的具体要求，结合学期工作计划和学校实际情况，在学校领导和全体教职工的支持下，尽心尽责、共同努力，克服人手缺、任务重等困难，有计划、有重点、有品质地完成了新优质学校创建的相关工作。尤其在新优质创建基础保障、团队文化建设、校园安全、品牌创建、部门管理等方面提供了高品质的后勤保障。
1、 多维联动，全力保障创新优
在规范采购的前提下，借助学校“三重一大”会议，先后完成对《绿化提升项目》《第三期校园文化建设项目》《保安、保洁重新招标项目》《零星维修方案》等内容的规范采购实施；暑期服保中心对42个班级进行了墙面涂料、水池等专项维护，对连廊顶面涂料，走廊等顶面涂料进行了维修；暑假期间完成了新学期食堂8家供应商会议，签订供货协议，明晰职责；完善资产管理，做好货物进出内控管理，新北区资产管理平台正常运行；
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2、 暖人暖心，团队文化显特色
学校后勤团队继续努力践行“弘雅”教师的特质，立足本职工作，主动挖掘团队文化：优秀是闪耀自己，卓越是兼顾他人。
（1） 团建活动暖心。这学期二小工会为教师们带来的诸多暖心之举：教师节、三八妇女节组织的富有创意的团建活动让大家耳目一新。6月，工会继续举行了中高考教师子女慰问活动，将支部和工会的关怀送到员工的心坎里。传统节日、六一节、教师生日、结婚或生病，工会为大家及早送去祝福与慰问。本年度我们还精心布置教工之家，鼓励教师主动锻炼身体，提高身体素质，改造母婴室为年轻妈妈提供育儿的便利。创新优前一个月，我们动员全体教师创建最美工位，并采购价廉物美的绿植作为奖励，大家的热情也是空前高涨，办公环境有了明显提升。
（2） 优质服务贴心。为了校园环境的净化美化，我们提前一个月联系了清洗公司，利用四个双休日对全校的玻璃进行了清洗，校容校貌焕然一新；同时联系花木单位对相应位置的花木逐棵检查维护，及时更换栽种；新优质前夕，王燕主任还利用双休日自费驱车到花木市场挑选锦鲤，装点“松泽源泉”等等，新优质创建评估现场会议室的布置以及鲜花摆放，方案前后更换了多次，通报会前一晚，将学校相关工作完成后，赶到宾馆挂横幅、摆席卡，安排桌椅、布置茶歇……专家下榻的宾馆，我们提前踩点，包括房间的采光也仔细考察，我们还根据专家的性别，精心挑选了绿植盆景装点房间，受到了各位专家的青睐；会议室的茶歇、教师沙龙时的围炉煮茶、宾馆里的餐后水果，从果品到包装，我们都进行了精心设计，杜绝审美疲劳。
三、聚焦行动，过程管理多举措
  （1）疫情防控稳中求细。为进一步做好校园常态化疫情防控工作，本学期，我校细化措施，精准施策，全力保障教育教学工作的顺利进行。学校进一步健全防控机制，精准疫情排查，做到应急演练到位、物资保障到位、环境消杀到位、校园封闭管理到位。根据不断变化的班级核酸人数，不断调整核酸采样位置，认真布置，科学设计往返路线，确保不交叉、不聚集；切实履行疫情防控责任，认真做好值班值守与应急准备。
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(2)安全巡查常抓不懈。每天对建筑物、运动器材等进行巡查，每周对消防灭火器材常规检查，巡查生产场所安全（食堂、消防泵房、实验室、高配房），做到巡查有记录；每月由维保单位对电气设备、消防设备等进行检查；借助新北区市场监管局、常州一诺检测、第三方检测机构等检查力量，将安全隐患问题按清单逐一整改。同时本学期进行了网上报修以来，共计收到116件报修申请，高质量完成116件报修。11月我和朱玉祥师傅参加区组织的学校消控室操作员专项培训并顺利结业，本学期我和王燕主任也获评“2020-2022”平安校园建设“先进个人”，我参评的安全论文获评区二等奖。
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（3） 安全教育一丝不苟。安全教育是学校安全管理工作的重要内容和重要环节。我校充分认识到抓好安全教育工作的重要性和必要性。本学期，在期初计划交流前与学发中心沟通安全教育内容，并细化主题至各个年级或班级,并将过程性资料上传至学校网站平安校园栏目，为年底的安全督察做好材料准备。本学期，我校开展了校园防欺凌专题教育活动，交通安全、食品安全、法治安全，消防安全月系列活动同时加强与社区合作开展了反诈宣传活动。通过观看安全教育影片，出安全教育手抄报等形式，进一步增强学生安全意识，提高学生自我保护能力。同时，结合“安全教育平台”，借助“全国中小学生安全教育日”、“全国安全生产月活动”等宣传教育活动，利用校园电视台、校园网、电子屏、升旗仪式、班队活动积极营造安全宣传教育氛围。本学期我们配合街道完成安全知识进校园2次，辐射学生数2000+，区安全课程进校园2次，辐射学生数700+人次，孩子们对这样形象生动，互动感十足的安全知识讲座十分喜欢。
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（4）专题例会严谨规范。每月的食堂员工专题化反思例会，通过互动、交流，强化规范、安全及服务意识。本学年先后开展了安全用电、用水、用气的专题学习，还结合实际案例，对蒸汽设备、电器设备、机械设备、消防安全、环境安全可能存在的潜在安全隐患、管理缺陷以及人为的不安全行为逐一学习，对食品用具清洁、菜品清洗、食品制作、食品分餐等流程进行重点培训，为师生把好入口关。本学期我和赵万忠师傅我完成了区组织的食品安全员培训，并在食堂工作人员中进行操作规范交流。江苏省中小学阳光食堂餐饮监督管理平台运行正常，我校一年预警为零。下学期食堂将在安全学习、操作流程、菜品开发三方面继续努力，守护“舌尖安全”，提升“舌尖美味”。
四、稳步发展，品牌争创跃台阶   
本学期我校最重要的工作就是争创常州市新优质学校，在紧张繁忙的创建工作之外我校还获评“常州市五好乡村教工之家”、“常州市爱心母婴室”。
五、反思疏漏，提前谋划亮决心
 1. 餐费提升。随着物价的上涨和用工成本的增加，原餐标已无法满足学生的需求，根据区局的相关要求拟对我校原有的伙食费标准调整提升2元：1-3年级10元/天，4-6年10.5月/天，在学生报到当天下发告家长书。
2.学校日常水电气的支出居高不下，还需继续探索开源节流的办法。本学年同比节约成本4万余元！
[bookmark: _GoBack]回首过去，我们脚踏实地，仰望星空。展望未来，我们携手共进，向光而行。在“让生命诗意的栖居”的办学理念引领下，我们后勤人心中有人，眼中有光，在学习中提高思维品质，在实践中优化服务水平，努力为促成学校的高质量发展保驾护航！新优不止，向光而行！
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