浅谈教育教学中鼓励的艺术

礼河实验学校  姜舒艳

有这么一个小故事，说几年前有个考生考完语文后认为作文考砸了，痛不欲生。为父者实在不忍看到儿子的惨状，让儿子将作文默写出来，拿去让学校的几位语文老师看，语文老师用挑剔的眼光将这位考生的作文圈点得一无是处。恰好孩子的小叔回来了，重抄一份，带到作协让作家们看。要求作家们一定要找出该作文的长处。作家们心领神会，将作文中的优点分析得头头是道。孩子在作家们的鼓励中重拾学习信心，现在读博士都快毕业了。 拿破仑•希尔曾经说过：“信心是生命和力量，信心是创立事业之本，信心是奇迹。”从这个意义上来讲，培育学生的过程其实也就是培育学生自信心的过程。鼓励是人间最美好的一件事情，所以，我们教师的任务不仅是教给学生知识，也要恰当的运用鼓励和表扬，激发学生积极进取、刻苦求学的潜能，帮助他们树立自信心以应付日益激烈的社会竞争。

然而，从某种意义上来讲，鼓励也是一种艺术。

法国著名作家巴蒂在总结他的成功之路时曾说：“我的成功是在我的父亲的严厉批评与母亲的微笑鼓励的双重作用力下取得的。”他认为他的写作兴趣是在他母亲的微笑鼓励下得以持续与发展的，但他的成功又离不开他父亲对他的批评，因为他父亲的批评使他能够清楚的认识到自己作品的真正水平。

巴蒂的成功经验启示我们：在教育教学过程中，我们既不能一味的指责学生，使其对自己失却自信，从而导致他们学习成绩不理想；也不能只是一味的鼓励，使其只能接受成功的事实，而不能承受失败的考验。我们教师在教育教学过程中，应该担任着“巴蒂父亲”与“巴蒂母亲”的双重角色——既要以微笑、以鼓励来使学生们的学习兴趣得以持续、发展，让他们不妄自菲薄；又要使他们清醒地认识到自己的真正水平，做到不盲目自大。而要扮演好这个角色，教师在教育教学过程中就需要把握好鼓励的尺度。合理把握鼓励的尺度，使之达到最佳效果的做法就称之为鼓励艺术。

一、雨后有晴空

奥里森•马登在《一生的资本》一书中有这样的话：“在人的身体和心灵里面，有一种永不堕落、永不言败、永不腐蚀的东西，这便是潜伏着的巨大的力量。这种力量一旦被唤醒，身心起发酵净化作用，增强人工作的力量。只要你能发现这种力量并加以利用，它便可以帮助你成就你所向往的一切东西。”而要唤醒这种巨大的力量，我们首先就应该懂得如何去用用鼓励支撑起学生信念的风帆。

“最残酷的伤害是对一个人自信心的伤害，最大的帮助是给人以能支撑起人生信念风帆的信任和赞美”作为一名教师，我们需要用爱心激励学生扬起自信的风帆，做自己生命航船的主人。

我曾执教一个差班，既是差班，学生的成绩可想而知，但更严重的是他们认为自己是差班的学生，便丧失了学习的自信，在执教后，每次上课我都注意提问的方式，问法尽量明确，适当多加提示，问题难易结合，根据同学们成绩的不同层次，尽可能让更多的同学参与到回答问题中来，同学回答后多表扬，多肯定，这样一来他们既增加了他们上课的积极性，更增强了他们的自信心，上课举手回答问题的人数明显增加，课堂气氛也越来越好。另外，每次考完试，我对每一张试卷的每一道题目加以分析，找出每一位同学进步的地方，在评讲时进行表扬，让他们每个人都有“雨后会有晴空”的信心。我发现以前每次评讲试卷，同学们总是低着头，垂头丧气，现在在他们脸上总能看到隐隐的笑意，而他们对考试也没有以前的厌烦情绪，考试成绩也明显进步。此后，在我和其他老师不时的鼓励下，这个班学风越来越好。

    这件事让我深刻地了解到，教师能给学生一个微笑，学生必定回报一个春天；教师能给学生一片爱心，学生必定回报一片宽广的海洋。

爱不妨先“诈”

著名教育改革家魏书生曾说过：“教师应具备进入学生心灵世界的本领，不是站在这个世界的外面观望，更不是站在这个世界的对面牢骚、叹息、愤慨，而是应该在这个心灵世界中耕耘、播种、培育、采摘。”

学生小Y十分顽皮，且成绩很差，功课没有一门及格，在我接手他们班时，最初上课时没有一刻安宁，不但自己不听课，还影响周围同学，每次批评他时他又从不肯承认，老师找他谈话时，他也是一脸的无所谓，总说：“我对学习早已放弃了，老师你不要多说了，反正也是浪费时间。”在后来我通过细心观察中逐渐发现：这个孩子不但聪明，而且还有极强的组织能力，电脑也学得特别好，在同学中很有号召力。我想正面的批评或表扬对他已经没有什么作用了，我应该改一下方式，不妨先诈他一下，于是,我让他做了我的科代表，当我宣布这个决定时，我细心地捕捉到了他眼中的惊诧与感激……果然，他上任后，不但自己的表现有了很大进步，且工作认真踏实，使整个班级的纪律也一天比一天好……我对他的要求也由此渐渐提高，所以经常因为他在课堂上的表现还不够好或在工作中出现的一些失误而当众或单独批评他，但因为有了这种感情基础，他不但每次都能虚心接受批评，而且还会努力地照我说的去改。看着他一天天地进步，我颇感欣慰的同时，心中也渐渐填满了因成功而生的喜悦……

通过这个事例，我们可以看出，人不是因为缺乏某些能力才自暴自弃的；而是因为自暴自弃了，才缺少某些能力。只要我们在教育教学过程中，注意合理运用鼓励艺术，坚信每一个学生都能成为老师的助手，坚信每一个学生都能成功，鼓舞学生的精神，激励其意志，确立其信念，使之能自尊自爱，自立自强， 学生自然“亲其师，信其道，学其理”。

三、曲径可通幽

心理学研究显现：一个人在获得了成功后会变得自信，但如果这个人再连续获得无数次的成功，就常常会表现为自负。因为多次成功的经历会使他产生一种错觉——自己无所不能。而一个自负的人要想得到再次的成功有时常常要比别人多走许多的弯路，有时甚至还会遭遇失败。我们许多优秀的学生由于他们大多被“成功”、“榜样”等光环照耀得太久，一些不足之处自己不能发现，或者虽然发现了也不以为意。因此，在教育教学过程中，教师在注意时刻激励学生的同时，还要注意适时地采用艺术性的手法指出学生，尤其是优秀学生的不足，使之勇于面对现实，承认自己的不足，激起其斗志。

小H是班级里的佼佼者，语文水平也比较高。但是她做课堂作业时总喜欢看边上学生的作业，虽然从客观上来讲，她不可能会去抄同桌的作业，同桌毕竟是属于中等水平的学生。但是这个习惯不好啊。我虽然屡次上课用眼神提醒过她，但她似乎并没有受到什么触动。我想这种习惯可能在她眼里很正常，正面的批评她可能不容易接受，我想应该曲折地给她指出，让她自己意识到问题所在，在经过一番深思熟虑后，我乘学校庆祝国庆之际请她到办公室里来帮忙一起布置办公室，我一边布置一边跟她闲聊，聊她的优点以及一些有趣的经历。其间，我装作不经意地问她：“你好象习惯每做一题就要看一下吴x x 的作业本吧？”她很自然地答道：“这个很正常啊，看看自己的答案对不对嘛！”在她看来，她的这个习惯好象是天经地义的。我再问：“如果不跟别人对答案的话，会有什么感觉呢？”她想了想，回答得倒也干脆：“好象空落落的，没有底。有点怀疑自己的答案。”我又问她回家作业怎么办的，她说第二天早上来了之后对答案就可以了。等我再问她考试时的情况时，她一下子就明白了我的意思。虽然她没有回答我，但我看出来她已经看出了自己的症结所在。于是，我又和她聊起了别的事。果然，在以后课堂作业时，她再没有看过同桌的作业本；走过她课桌旁，有时还可以看见她文具盒里赫然写着“绝不对答案”几个她自己设计的艺术字。后来有一次，她在周记本里写到：“我还是个君子，当然只是个女君子而已。我说不对答案就不对答案。这一段时间以来，我一直自己独立完成作业，做完后绝对不跟别人对答案。有时别人来诱惑我，我对自己暗下禁令，虽然每次都很艰难地拒绝了别人，但我还是做到了我想要自己做到的。刚开始确实比较难，尤其是测验的时候，我不确定自己的答案对不对，总是涂了写，写了再涂，卷面搞得乱起八糟的，而且我做题目的速度慢了，有的时候甚至来不及做完……幸好，这些问题及早的纠正了过来。否则，把问题留到中考时，可要糟糕了。”到学期结束时，她拿着她以前从未拿过的哈成绩跑过来跟我说：“老师啊，看样子帮你布置办公室还是蛮好的。下次有这种事你可得还叫上我啊……”

小H从班级优秀生一跃成为全年级优秀生的事实，表明了在教育教学过程中善用鼓励的艺术。如果不在一开始先从小H的优点入手，让她从心底里愿意交流，她有可能对我的批评有抵触心理；而如果只是一味的表扬她，就必然不能令她认识到自己身上所存在的问题。只有在一开始先用赞扬、激励等手段使她愿意跟你真心的交流，再适时地对她身上的一些不足加以点拨，才能使她认识到真实的自己，从而促使她有进一步的提高。

这样看来，在教学过程中，我们除了要运用赞扬、激励等手段维护优秀生学习的兴趣外；还需要善于运用鼓励艺术中的批评机制，促使优秀生能够勇于承认自己的不足、正确认识自己的不足，增强心理承受能力。在此基础上我们再运用鼓励艺术激发其弥补不足、改正缺点的欲望；使他们能够好上加好，锦上添花。

    苏霍姆林斯基说：“儿童的尊严是人类最敏感的角落，保护儿童的自尊心，就是保护儿童前进的潜在的力量。”如果我们在教育教学过程中正确认识鼓励艺术、善用鼓励艺术，自然可以保护学生的自尊心、维护学生的尊严，激发其向上的信心，终能“直挂云帆济沧海”。
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