“心”的交流与沟通
礼河实验学校  张艳
近日读了一本书，书中提到魏书生老师曾说过的一句话：“人应该有一双善于发现美的眼睛，不仅要能发现生活中的美好，也要能够善于发现学生身上的美好。”作为教师的我们，每天接触最多就是学生，而我们要用什么样的心态去面对他们，也终将决定这些孩子今后的成长轨迹。读完之后，书中介绍的一些老班们如何处理班级管理工作和怎样与学生沟通的独特做法，让我茅塞顿开，给我今后开展工作带来了一些新的想法。
一．不忘自己曾是孩子，了解孩子的心灵

在我刚开始做一名班主任的时候，我常常因为繁重琐碎的工作而头疼不已，也总会被孩子们提出的各种稀奇古怪的问题弄得哭笑不得，这让我一度觉得每天走进教室，就像开始了新一轮的“打怪兽”游戏，当然这里的“打怪兽“必须加上引号，仅仅指的是我每天需要处理的有关学生的各种小麻烦，这些事常常让我觉得疲惫不堪，更别说能从工作中获得成就感和幸福感。但我也知道我不能一直这样自怨自艾，我明白当环境无法改变的时候，不妨试着改变一下自己，换个角度看问题或许就没那么纠结了。

李镇西老师在书中提到一段苏霍姆林斯基说过的话：一个好的教师意味着什么？首先意味着他热爱孩子，感到跟孩子交往是一种乐趣，相信每个孩子都能成长为一个好人，善于跟他们交朋友，关心孩子的欢乐和悲伤，了解孩子的心灵，时刻不忘记自己曾经是个孩子。我主动尝试去认识每个孩子，了解每个学生的特点，试着与他们打成一片，渐渐地，我终于发现他们各有各的可爱，他们身上都有着自己的闪光点。这时我也才感受到和学生交往是一种难得的乐趣，我从他们身上感受到了什么是童真，当然我也经常被这一群小毛孩气得不行，但更多的时候，我会被他们所感动，和他们长时间相处下去，我甚至发现了自己孩童般的一面，也认识到自身还有很多的不足，这也正提醒着我还要不断学习，提醒自己还需成为一个更好的人。记得有一次，我送教室里每个孩子一个“好丽友”，孩子们都十分高兴，一个孩子调皮地说道：“老师，你送好丽友给我们，是想让我们做你的朋友吗？” 是的，我想我和这些可爱的学生之间，不应该仅仅是师生关系，我更想成为他们的朋友，与他们共同学习，共同成长。这也是我需要继续努力的方向。

二．学会倾听，走进学生内心

在教育教学中，我们教师很可能遇到一些有负面情绪的学生，碰到这种情况我们老师该怎么办呢？我们是苦口婆心地教导一番，还是不管三七二十一批评一通再说。李镇西老师告诉我们要学会倾听，做一个善于倾听的的朋友。因为只有耐心地倾听才能赢得孩子的信任，并通过倾听了解孩子的想法，进而给他提供有效的帮助。我现在所教的班中有一位学生，学习基础较差，自身又不肯努力，再加上父母管教不严格，所以她在学习等各方面的表现都不是非常理想，有一段时间总是出现作业不能按时完成的现象，更严重的是不愿意到学校来上课。尽管这个学生有好几次被她父母硬拽着送到学校，第二天又故技重施，后来索性就玩失踪了。我见事态越发严重，就借着其他学生都不在教室的时间，单独和她谈心。起初我以为这个学生不愿意来上课的原因是作业没完成，后来经了解和查证她的各科作业都完成的好好的，那为什么不愿意来上课呢？后来我通过几次与她耐心地沟通，她终于卸下心防，告诉我她不愿意来上学的理由。我决定趁热打铁，那段时间几乎天天找她聊天，通过倾诉，她将自己在学习上的一些困惑和焦虑都表达出来了，我也针对她的问题试着帮她寻找解决办法。通过将近一个多月的转化教育，她思想上有了转变，学习也更认真了。一位老师要想赢得孩子的信任和心灵，最重要的一个途径就是“沟通”，方式可以多样，关键是师生彼此要做一个倾诉者，做一个倾听者。所以我时不时地找学生聊天谈心，在聊的过程中，了解这个孩子最近一段时间喜欢做什么事情，在学习上有什么困惑，或者自己最近又新学了什么新技能，当然聊天的氛围是轻松愉快的，让学生不要有心理负担，愿意将他们自己最近经历的事情和我分享，我也会把我的建议和看法及时地反馈给他们。久而久之，孩子也愿意对我敞开心扉，对一个教师来说，这就是一种幸福。

三．多表扬，少批评，触动学生心灵

在学校里，班主任最头疼的莫过于处理学生犯错误的事了。学生在犯了错误时，要能够心悦诚服地接受老师的教育，老师的方法至关重要。我记得李镇西老师在书中说道：“批评是重要的教育方法，但有时候表扬比批评更有效，哪怕是在学生犯了错误时也要能够找到学生可以鼓励和表扬的地方，巧妙地将批评转化为表扬，从而达到触动学生学生心灵的目的。”我们校长也常说“好学生是夸出来的”，是的，试问有谁喜欢挨批评而不喜欢被表扬呢？从表扬中，学生可以感受到一种尊重，这种尊重也持续地激励孩子们不断进步，尤其是对后进生。后进生们常常会因为自己学习成绩不理想而倍感压力，甚至感到自卑，因此老师们都应该有双善于发现美的眼睛，但凡发现这些孩子身上有一小处值得表扬的地方就要夸奖一番，让他们重新找回自信。

能够走进学生的心灵是班主任最大的幸福。而要想走进学生内心深处，我们要能与他们进行“心”的交流。这样我们才有机会体会到作为一名班主任真正的幸福。这份幸福或许来自课间休息时学生和分享同一本书，或许是学生中一个愿意向你倾诉心中的心事，或许是上课走进教室的那瞬间学生冲出来拥抱你……
