如何进一步改善课堂教学的组织管理
第一组

主持人：成  黎    地点：北郊中学初中部

和众多一线教师一样，对教研室策划的年度主题沙龙一直持有极为浓厚的兴趣，期待指数逐年攀升，原因有三：1、沙龙主题来源于教师的日常教育教学生活，或是大家颇有感触的，或是大家极为困惑的，或是大家渴望了解的，或是大家意见不一的……总而言之，话题是大家极为关切的；2、沙龙形式包容开放，围绕主题的观点交锋和自由思辩，极大地拓宽了老师们的视野；3、新朋好友齐聚一堂，真情流露一刻，全然没有为了沙龙而沙龙的刻意表达，那种其乐融融的温暖，那种有一说一的率真，很是打动现场的每一个人。

作为“如何进一步改善课堂教学的组织管理”这一话题的主持人，基于教研室的一份信任，更为了无愧于在烈火骄阳中奔赴沙龙现场的兄弟姐妹，在现有能力的基础上，我做了充分的准备，其中包括：短时间内重新研读了一本专业书籍，再次厘清了相关概念，精心设计了沙龙流程。源于设计的一份用心和大家参与的一份热情，短短2小时，现场火花不断，老师们言谈的智慧与深刻，以及很多由此及彼的联想，给了我寻常周六的不寻常感怀。

感怀之一：独白与对话的相遇

人的思维方式或许有两种，一种是对话型的，一种是独白型的。我一直对“好的对话”情有独钟，我最初的设计和老师们的有备而来，都是一种基于自身经验背景的“独白思维”，而围绕主题的沙龙研讨与新思想、新策略的不断生成则是一种“对话思维”。“对话”与“独白”不是绝对分裂的。我们在“独白”的时候，也会有对话的发生，主要是与自己的对话；而一切有效的“对话”，则需建立在“独白”的基础上。

周六的主题研讨，是一个思维渐进的过程，从一开始的拘谨到后来的华光溢彩，我很欣喜于这场关于有效课堂管理研讨中“独白与对话”的相遇： 

A说到，教师的示范作用何其重要。教师作为课堂的组织者和参与者，他的影响力举足轻重。正如孔子所说：“其身正，不令而行，其身不正，虽令不从。”我认同。怎样的将军，带出怎样的兵，这就是课堂组织管理意识的潜移默化。 

B分享，“兴趣是最好的老师”，让学生在吸引中，心悦诚服地爱上你的课，远胜于在威慑下静静的聆听。于是，她精心备下每节课，形形色色的道具来到了她的语文课堂，丰富多样的教学形式注入了她的语文课堂，或铿锵或柔婉的语言点缀了她的语文课堂，热烈的讨论与真心的赞美充满了她的语文课堂。我欣赏。对于学生来说，那课，是他们从未见过的风景，见了就不愿离开；那课，是他们从没读过的书，读了就不想放下。

C困惑，皱眉。总有那么几个学生神游课堂，屡教不改；总有那么几个学生沉默是金，游离课堂；总有那么几个同学由点带面，祸及他人。D支招：课堂管理，赏罚分明，规矩先行。不以规矩，不成方圆。先扬威树立，引导班级整体的氛围，利用班级舆论镇压。E感言：对待特例，对症下药。恩威并施，事半功倍。F继续……听罢，C舒心，展颜。我默记于心。
G觉得，教师的人格魅力很重要。美国著名教育心理学家皮尔逊说过：“为了得到教师的爱，学生可以去做各种教师所喜爱的事，甚至去学习他最不感兴趣的科目。”我感慨，教师，如何挖掘自身的魅力，紧紧圈住学生的心，是艺术。案例的共享，在场讨论者，或钦佩，或感叹，或沉思，或已然有得。

H疑惑，I建议，J提问，KLMN讨论，OPQR补充，S总结……
在各自的观点交流中，老师们的思想在静静的独白中得以梳理，又在紧张的对话中，从他人的思维中寻找到了思维的生发点。很难想象，没有对话的独白，该怎样展开，因为不知道枝叶会伸向何处；亦很难想象，没有独白的对话，又该怎样深入，因为不知道根在哪里。
对话也是一种开放，人或者是一个系统，系统唯有开放才能汲取外在的力量，才能不断完善。一棵大树，拒绝用枝叶接受阳光与雨露，也不愿用深深的根系去吸收大地的营养，必然会枯萎着死去。生命，莫不如此。

感怀之二：分享的魅力

记得萧伯纳曾说:“倘若你有一个苹果,我也有一个苹果,彼此交换，你和我仍然是各有一个苹果。但是,倘若你有一种思想,我也有一种思想,彼此交换,那么,我们每人将有两种或两种以上的思想。”百家争鸣，百花齐放，在交流中提高，在沟通中完善，我想这正是分享的魅力所在。

1、分享，让彼此不再偏执
为使主题研讨更具针对性，我设计了学生和教师两个层面的问卷调查，学生的抽样调查在我校提前完成，教师的抽样调查则现场完成，以此找寻师生双方关于引发课堂问题行为的“元认知”。

且听听我们教师是怎么说的：

——“学生们真可恨！上课的时候，他们总是不停地讲话、做小动作、插嘴，有的还竟然看小说、传纸条。跟他们讲道理的吧，好象大道理都懂，可没过几天又犯了；罚抄书吧，最多好上一阵，没几天又“涛声依旧”了。到底应该拿他们怎么办呢?”

——“每次我都要头皮发麻地去4班上课，整个三楼楼层最吵的班级就是他们。老师讲，他们也讲；老师不讲，他们还讲。我不得不停下来管纪律，这样教学进度完不成还得拖课，每次在4班上课都是一次苦难之旅。”

——“我每次都保持着愉快心情去上课，尽量流露出对学生的喜爱之情，上课时哄着他们，但是学生很不领情；还有几个捣蛋鬼总是打成一片，叫家长来校吧，那更不成，索性不学了。我一定要制服这帮学生中的“核心人物”，只要把他制住了，班级才能控制好。”
很显然，教师将引发课堂问题行为的原因高度聚焦在我们的学生身上，缺乏客观的、理性的评判。而当我宣读完学生的心声之后，富有戏剧性的一幕出现了：全场安静极了，老师们或沉思默想，或会心一笑，很多困扰已久的问题几乎在一瞬间被照亮，大家豁然开朗！换位思考，一个熟悉地不能再熟悉却常常被遗忘的道理，再真实地唤醒。
附：

学生的心声

——“在学校就像坐牢，每节课我总是看着手表在等下课。老师讲的东西我怎么都不明白，为了度过这难受的45分钟，我不得不想点事情来做以打发时间……”

——“我从小就最怕上英语课，英语老师最不讲理，一做错事情就罚抄书，我看见英语老师就厌烦，所有的英语课我都不想听。”

——“刚上完体育课，非常累。在紧跟下来的语文课我一直想打瞌睡，在炎炎夏日里真的很疲惫。我就是不明白，为什么刚刚睡了一会，就被语文老师发现并喊我起来回答问题，弄得我在全班同学面前非常难堪。从此我就对那个语文老师恨之入骨！”

2、分享，让研究不再遥远

在分享“让我最刻骨铭心的一个问题行为处理”环节中，老师们面对常态教学中千姿百态的问题行为时的从容和机智让我获益匪浅，那种研究之后方有的真知和灼见，令沙龙现场熠熠生辉。

且看老师们的精辟语录： 

A老师说：不要总是抱怨无法和你的学生沟通，责怪他们是如何的不可理喻，首先你得扪心自问一下：你的课是否足够吸引他们。

B老师说：我们自己首先得有一个清晰的定位：老师不是神，是再普通不过的人。面对学生可能出现的问题行为，你得找到他的软肋，或许可以打动他，再则，教师自身要努力成为一个富有魅力的人。所谓亲其师，信其道。

C老师说：你得善于发动群众的力量，让学生教育学生，绝对会有意想不到的好效果。

再看老师们的锦囊妙计：
案例1：当学生游离于课堂之外时……

邻班的一位女孩喜欢舞文弄墨，有一天，这个女生居然在课上，传阅她的一首原创小诗，当时我是强压住满腔的怒火，没有理会她，只是把她的得意之作没收了。课后，当我打开纸条，我不得不承认，它一下子打动了我。小诗共八句，虽然简陋，但静静吟诵之时，却分明能感受到一个少女的心灵对自由自在的向往和对脱俗生活的渴望。我反复地诵读着，并试着一次又一次地修改，但每一次修改，我都推翻了自己的修改稿，因为我觉得经我修改后的诗总显太直白，把一个小女孩含蓄的感情都湮没了。最后，在纸条上写下八字批注：文才飞扬，妙不可言！放学后，稍作提醒，便把纸条还给了她。未曾料到的是，就是这带着些许欣赏、些许鼓励的八字批注，从此改变了她课上的随意和不积极。后来在一次课外活动课上，我问她：“为什么现在生物课上的表现越来越好啊？”没想到她的答案竟然是：就冲着老师的这那点理解，我也必须改变，为了你，更是为了我自己。刹那间，我忽然明白了，教育是什么？女孩子的转变，似乎对教育作了最好的诠释：教育，就是琢磨，就是重塑。

`案例2：闭目一分钟

公开课上听课的人太多，教室里总有一种令人窒息的感觉。尽管我面带微笑，讲得兴致盎然，但学生似乎并不买账，教室里更多的是我的声音。

     于是，我对他们说：“大家好像有点紧张，不愿意说话。这样吧，我们来搞个活动。请大家闭目一分钟，然后说说你们听到了什么声音，好不好？”在一阵叫好声中，学生一个个闭上了双眼。     

一分钟过去了，我开始提问。学生说听到各种声音：呼吸声、心跳声、汽车声、风扇声、笑声、风声等。安静的教室顿时充满了欢笑声。我总结道：“不错，大家闭目一分钟，竟然没人睡着，而且还听到了这么多声音。同学们，知道吗？如果你能在闭目时，听到七种以上声音的话，就说明你是个思维非常活跃的人。看看有几个学生——”不等我说完，还真有几个学生举手呢。此后，学生开始发言、讨论了。不知不觉几十分钟就很快过去了，老师的课上得非常成功。

其实，作为教师，我们可以想点办法，灵活调节一下课堂气氛，适当放松一下学生的情绪。你会发现学生会更有精神，更加投入，课堂也会变得更有趣味，更有效率。

这就是老师们自己的研究，虽朴实无华，但无比受用，感谢主题沙龙这样一个平台，让我们再次深刻地领悟到了教育的真谛：没有任何真正的教育是可以建立在轻蔑与敌视之上的，也没有任何一种真正的教育可以依靠惩罚与制裁来实现。真正的教育只能建立在尊重与信任的基础上，建立在宽容与乐观的期待上。真正的教育存在于人与人心灵距离最短的时刻，存在于无言的感动之中。让年轻一代在人性的光辉里，拥有一个关怀的人生，这就是良好教育努力达成的一个目的。
第二组

主持人：闵晓弘   地点：北郊中学初中部

闵晓弘：

课堂教学的组织管理是教师的一个很重要的能力要求。有的教师学识水平很高，教学方法也很丰富，但就是“管不住学生”，有些教师可能一辈子都管不住学生。今天的话题很重要，也很必要。在座的各位都是一线的教师，每天都在与学生打交道。今天是沙龙活动，不是听报告，请大家踊跃交流，谈谈自己对这个问题的观点、看法，让大家共享你的经验。

潘文杰（一中）：

对于课堂教学的组织管理我主要做4点：1、积极观察：学生做小动作，一般都逃不出我的眼睛。2、善意提醒：如提问；轻敲桌子等；3、有效提问：难一点的问题会让他们讨论；4、有效控制；有一次设计竞赛活动，学生过于激动，出乎我的预料，发火了，发火后学生就没声音了。课堂上要多一点引导，少一些强硬的控制。

陈希磊（一中）：

有的学生会哗众取宠，故意破坏课堂纪律。采取冷处理，效果很好。

课堂管理要给以外在的压力，激发他们的学习兴趣。如引导方式多样化，图片、视频、歌曲。2、上课过程中多讲历史小故事。3、多让学生有直观的感受。如联系现实、联系学生的生活。

对于打瞌睡的学生，可以让他站一会，或如让同桌提醒。

沙明珠（河海中学）

初中学生很幼稚，但自已觉得成熟了。学生有时讲话很大，我会更大，但一节课下来，嗓子哑了。采取加分制，表现较好，回答问题好的加分，表现不好的扣分。少数学生会影响全班。

蒋峰（外国语）：

激励学生的学习兴趣，强调课堂是学生的。1、鼓励学生发言，采用加分制，每周评“学习之星”，综合学生的情况评分，评出之后，在家校联系本上公布。持续减分后，会及时与家长联系。2、备课时，设计各种活动，让学生参与教学过程。3、及时发现学生的问题行为。

吴燕（吕墅中学）：

第一年教学控制很严，不人性化。第二年改变了。教师需要权威，但权威是建立在教师是学识、教学水平、对学生的关爱之上的。

对一些行为习惯差的学生，要更多的课后的教育、感化。也可采用贴条的方法——红牌、黄牌警告。

冯林娜（调庄中学）：

要订课堂规则。如笔记、作业要求，平时打分。课堂讨论的结论，要学生归纳，这样可保证学生认真参与讨论。

孙群（三中）：

1、课堂上要关注所有的学生。提问要有层次，不同群体的学生要区别对待。2、及时调整教学，提高应变能力，让学生体会到成功的喜悦。要及时表扬。3、关注一些特殊的学生。及时沟通，帮助解决他们的问题。4、备课要在学生，真正走进学生的心理。

闵晓弘：下面我们再集中讨论一个问题，就是课堂问题行为的产生原因及其管理策略
（综述）

一．课堂问题行为产生的主要原因

（一）教师的教育失策

1．指导思想的错误 学习苦海无边。消极、畏难、对抗。

2．管理的失范 放弃管教 过敏反应，处处设防，学生感到冷酷，摩擦发生。

3．教学的偏差 业务水平低，教学方法差；不负责任，懒散；缺乏魅力；错了还要强词夺理。

（二）学生的身心因素

1．性别差异 如男生“勇敢”，女生诚实方面，考试作弊。

2．生理障碍 

3．心理缺失 焦虑（退缩性、逆反性）、挫折（不满、冷漠、敌视）、个性（内向的产生抑制性退缩行为；过于外向的攻击性逆反）

   （三）环境的因素

1．家庭因素 单亲家庭（自制力差，易冲动，迁怒于人，对抗逆反）；家长的教育方式：娇生惯养的：自我中心、放荡不羁；粗暴打骂的：弄虚作假、消极对抗、冷漠孤僻。

2．大众媒体 暴力电影、游戏。

3．课堂内部环境  愉悦的感受，积极的情绪  座位

三．课堂问题行为的管理策略

（一）先入为主，事先预防

1．确立学生的行为标准 身心发展；学习；尊重；可行

2．促成学生的成功经验 确保学生课堂活动的成功率。

3．保持建设性的课堂环境 首先，增强课堂环境秩序感、责任感。其次，座位考虑学生的生理、个性、学习习惯、行为特点、同伴关系等。第三，教学方法，悬念、讨论、变灰刺激角度，集中注意力，合理的节奏。第四，和谐的师生关系 如权威的基础不是教师的地位，而是他的学识、品行、才能，尊重人格，充满爱心，情感互动。

（二）行为控制，及时终止

1．良好行为控制问题行为 鼓励和赞扬 强化 模仿、榜样。

2．选择有效方法，及时终止 信号暗示 使用幽默 有意忽视 创设情景 正面批判等。

（三）行为矫正，有效转变 基本步骤：觉察 诊断 目标 改正 检评 追踪
第三组

主持人：承锡生     地点：北郊中学初中部
综述：

1.对于年轻教师来说，课堂教学组织管理是非常重要的。课堂教学组织管理的主要目的是不断组织学生的注意，引导学习，建立良好的教学心理环境，指导学生“学会做事”、“学会做人”、“学会合作”、“学会关心”的行为方式。

2.对课堂教学中过程中出现的不正常行为、偶发事件的干扰，要从教育观念、教育思想上正确看待与处理，不要不加分析地加以惩罚。如学生偶尔的插嘴，可能是学生的思维活跃的一种表现形式，教师要进行恰当的引导。

3.教师对教学活动的组织管理，如小组讨论等，事先要精心设计，包括要求要明确。

4.教师要加强自身的修养，通过精湛的教学艺术，良好的心理品质，建立起在学生中的威信达到不管而管的境界。

5.课堂教学组织管理是实践性知识，需要教师不断总结、反思，用心去领悟，提高自己的课堂管理水平。

第四组

主持人：张惠芬   地点：北郊中学初中部

我们的教育发展到今天，面临着重大的变革，在这场变革中，一位成熟的教师应站得起点高、观念更新快、教学方法活、教学效果明显，迅速地将课堂演变为师生生命活动的场所、师生平等对话的基地、教学风格的展现的平台、健全人格的源泉、新课程实施的园地。

有人说，一个完整的教学阶段，就是师生共同完成的一篇小说。课前的准备工作是序幕、开端，课堂教学是高潮，课后工作是结局和尾声。这个比喻我想是非常恰当的。我们很多的时候都非常关注课堂，对于课前和课后的工作做得较少。即使关注了课前工作，我们都是注重教材、教法的设计，而往往忽视了学生的研究。比如，我们很少考虑，运用这种方法，学生究竟会有多少学生能够掌握，有多少学生会出现问题，假如出现这样的问题会怎么办？等等，这方面我们做的研究和调查比较少。没有蓄势和铺垫，高潮如何呈现？没有结尾的回味和期待，我们的教学何以得以持续？我们的学生很喜欢上有些教师的课，你想在这样的期待中开始的课堂，效果会差吗？我们注重设计课堂结构与程序，这是静态管理，我们缺少动态的管理意识和技术。也就是说让课堂不仅仅成为“把一切知识传授给人类”的理想殿堂，更应该让它成为“人之所以为人”的得力场所。 

课堂教学管理是指在课堂教学过程中，教师不断地组织学生，管理纪律、引导学生、建立和谐的教学环境、帮助学生达到教学目标的行为。

1、 教学内容的组织管理
明确教学点：每节课都有明确的教学点（即知识点，能力点和情感点），而且每个教学点都有具体清楚，可操作性的教学目标。

调控好课堂教学中的量：

    一为教师的授出量，教师输出的信息量应根据教学的重点进行取舍，保证重难点的教学有足够的时间；二为训练量，即学生练习的量，必须围绕教学的重难点安排训练的内容和形式，要有充分的时间进行练习巩固。这两者如何平衡,既保证教师的教,有保证学生有足够的时间进行必要的巩固操练.
2、 教学方法实施的组织管理

在课堂教学管理中，应加强“活，动”，让学生带着浓厚的兴趣去学习,如果采用那种重讲解、机械模仿与背诵的单调教学方法，肯定不能适应小学生好奇爱动的特点，反而让他们原有的兴趣和良好愿望丧失殆尽。新课程提出课堂教学改革的关键在于促进学生的发展，通过教学方式和学习方式的转变，激活课堂教学，真正产生“课堂活起来，学生动起来”的景象。
    课堂教学手段的活：情景的丰富性。语言的表达总和人的活动或周围的情景
联系在一起，小学生的思维具有明显的直观性和形象性。在教学中无论是呈现新知识，还是复习巩固旧知识，都应使学生尽量在一个有意义的情景中进行，以做到在情景中学、在情景中练、在情景中用；活动的多样性，让学生们唱唱跳跳，玩玩演演。
    注重课堂教学中学生的动：参与面广。在操练句型时采用了多样化的参与
形式，如既有单一的全班活动式，又有点兵点将或连锁操练式的个人活动，还有双人、小组、横队、纵队等的集体活动；参与量大。英语不是教会的，而是学会的，确切地说，是练会的。小学英语内容不多，但没有大量的言语操练活动同样是学不好的。在教学中，结合教学内容，引导学生参与多层次的语言操练。第一层次，替换操练。从引入—出示句型—机械操练—替换操练等，这些训练有效激发学生参与热情，又能巩固、复习知识。第二层次，意义性训练。有了情景和语境，句子的表达就既注重了形式又注重了意义。

3、 教学节奏

    处理好课堂教学中的度：一为程度，要能体现教材中反映的度，又考虑到学

生接受的程度；二为密度，要疏密有致，教学内容安排合理；三为速度，教学难度大而学生不易掌握的，速度就适当慢些，反之可快些，教学过程要做变速运动。

把握课堂的教学节奏。一堂课，大致是波谷——波峰——波谷——波峰的起伏发展过程。在起始区5分钟，应该引导学生从课间活动的兴奋转移到课堂学习上来，千万不可仓促入题，或久不入题，15分钟时进入波峰，这是教学的最佳时机。然后是调试区1分钟，中间可变换学习方式。再把学习者引到学习上，15分钟，最后的终极时区为5分钟。学生趋于疲劳，注意力分散，教师应该加快语速，加大信息量，强化情绪，总结新课，留下回味。 
4、 教学常规的组织管理

    课堂教学的常规管理的原则：

1、 建立师生间民主、平等、对话、合作伙伴的关系。

2、 在教师的引导下，构建学生自主学习的空间。

全体参与合作学习。 

课堂的组织管理必须体现对学生的爱和关怀。这个爱就是要体现出对学生的尊重和民主，要渗透民主的精神。对学生以及学生集体的爱是实现对学生严格要求的情感基础。

落实课堂教学的有效管理，其前提和基础是教学活动设计的有效性，教学活动的内容和形式应基于学生的心理和生理特点，基于学生的知识基础。管是为了不管，教学无痕，管理同样可以无痕。

第五组

主持人：王建军博士   地点：北郊中学初中部

在王建军博士的引导下，与会教师根据自己的教学经验和思考，进行了热烈的讨论。最后，大家对这一主题形成了以下几方面的认识：

一、改善课堂教学组织管理的目标

是为了促进学生的发展，管是为了不管。课堂的组织管理是起保障和促进作用的。

二、课堂教学组织管理的类别

1．显性和隐性

2．教师和学生

显性的解决的是表面的问题。而隐性的涉及到内容选择和过程本身的魅力，让教学本身就是学生愿意介入的。而组织管理的主体可以是教师，也可以是学生。

三、组织管理

1．学生组织

一个班级是一个组织，不是平面的而是立体的。小组是构成大班级的重要组成部分。如何让学生的群体结构性功能进一步体现？教师可以充分利用学生的组织功能，划分多种形式的小组。

2．教学

（1）教师

每一个教师都不一样。人的不同带来了个性的不同。不同的个性就会带来组织管理上的不同风格。有的温和，有的严厉。不同的个性会有不同的组织措施。

（2）学生

我们需要研究学生，研究学生的整体特点，更要研究个体学生的特点，针对学生特点，采取不同的管理举措。

（3）内容

在教学内容的选择和处理上，我们要尽可能让它实现学科内容与学生生活经验的转化，实现与社会现实的转化。激活学习内容的生命性，使它具有生命活力。

（3）师生互动

①常规建设。在建立起课堂的同时，需要建立课堂中倾听、发言等基本常规。

②手段。在教学过程中，尽可能根据学生学习的内容特点和学生特点采用多种合适的手段。注意手段的多样性。

③教学活动设计。教学设计既要注意层次性，还要注意学生的参与性，更要照顾学生学习经验的连续性和多样性。

（4）生生互动。及时利用学生群体来引导，挖掘生生互动的资源价值。

3．评价

为了建立良好的课堂组织管理，要建立起校级、班级层面的相应评价保障。

在此同时，大家还认识到，改善课堂的组织管理，要系统化地去思考和探索。系统化是有力量的，小打小闹的变革只是暂时的。我们要形成课堂教学管理的系统。

