如何建立良好的班集体

金坛市指前中学  周和平

新学期的第一天，作为班主任的你怀着兴奋的心情走进了教室。下面是一群陌生的孩子，他们用期待的目光注视着你。在学生的眼里，你是家长的代言人；在家长的眼里，你是学校的代理人；在校长眼里，你又是学校意图的执行人。你--班主任，将肩负各项责任，充当多种角色。你所面对的是一群有着不同基础水平、具有不同爱好与性格的正处在成长关键时期的人。他们的成长是他们所处的环境中各种力量共同作用的结果。

管理科学理论强调人的社会属性，重视人际关系在管理中的作用。作为教育者和管理者的班主任，不能不把握好班级的人际关系，相互协调调动各方面的积极因素，形成相互理解与信任、支持与合作的局面。将各种作用化为对学生的推动合力。

一、让班集体成为一个可爱的大家庭

-班主任与班级人际关系的调适

如果说班级是一个大家庭的话，班主任就是这个大家庭的家长。这个大家庭的成员会形成一种什么样的关系呢？这是班主任建立班集体时首要思考的问题。怎样会做好这方面的工作呢?

1）发挥班级中群体的作用，调适班级群体的关系

班主任在班级管理中应充分利用和强化班级群体的群体效应，发挥其凝聚力、群体规范性以及规范的同化在教育学生中的作用。
我班学生小刘，表现极为散漫，恁着自己个子大，就对同学动辄打骂，小学时还联合一班人公开对抗班主任整整两年。但他爱好体育，擅长运动。 班主任充分利用其特长，让他担任体委。在校运会上小A一人独得18分。班主任为此多次表扬小A能在左腿受伤的情况下为班级争光的精神，称赞小A为本班立下汗马功劳。之后班主任又将管理全班晨跑的工作全部委托于他。由于小A有一定号召力，加上工作努力，将本班的晨运组织得井井有条。－月之后，班主任又向小A提出能否再为班级做一件好事，消灭班级的偶发事件，使班级成为学校无偶发事件班。由于小A在一定程度上形成了班级角色意识，因而对班主任的要求有了较好的认同基础。在以后一个阶段小A表现得相当克制没有再发生上课哄闹、打架等偶发事件。

增进班级的凝聚力，首先必须让每一位学生在班级中找己的位置。变“1：50”为“1＋50”，让每一位学生充当班主任的小助手

常听有些班主任在叹自己的苦经：这个班主任简直没法干。从课堂纪律到排队上操、从收交作业到打扫卫生……50多个人，什么都叫我管，我是1：50，管得过来吗？的确，对一个班主任来说，全班几十个学生，每个人的爱好、性格、学习态度、行为习惯等各不相同，方方面面的事又多，单靠一个班主任是难以应付的。可换一个角度去看问题就会发现：班级中每一个学生既是受教育者，又是教育者。因为班主任所面对的学生不是一个个孤立的静止的个体，而是集会在一起的相互影响的活动的群体。他们每时每刻都在交往中相互影响、相互教育。作为班主任，能够也必须利用学生间的这种影响和教育的作用，通过协调班级人际关系，将这种教育和影响纳入教育轨道上来。使每～个学生成为班主任的同盟军、小助手，形成“l＋ 50”的局面。对于有特长的学生应发挥其特长为班级服务。对一般学生也要寻找机会、创造机会让他们能为班级而表现自己，为出一份力。使他们感到自己也在班级中充当了令自己满意色，觉得班级是需要自己的。这样有利于增强学生的集体成识，产生集体荣誉感，并愿意为集体的利益和目标约束自己言行。

其次，班主任在班级管理和教育中还要努力做到关心每同学，特别是有一定缺陷容易受歧视的学生。要努力倡导同学间相互尊重、相互帮助、平等协商的处事原则。对班级中的一些大决定尽可能地形成较为一致的认识，使每个学生对班级的措施形成共同感受，使学生在理智上、情感上维护自己的班级。

群体规范是约束班级学生的行为准则。群体规范包括上上级部门制定的用以约束、指导学生的规章条例，如《中学生守则》，《中学生行为规范》以及学校制定的规章条例。同时班级群体规范括班级制定的对本班的一些要求、规定和做法。这些都属于群体规范的范畴。除此之外，群体规范还包含若干非正式群规范，这是学生间的一种约定俗成。它一方面表现为对某些问题的态度，如对抄作业行为的态度，对自私行为的态度等。另一方表现为一种行为习惯。如上课是否积极举手发言，对同学有是当面指出还是背后议论等。

班主任在制定班级正式规范时，一要注意可行性。即所提出的主张和要求要能被大多数学生所接受，并且作出一定努力后能够达到这些要求。二是要体现正确的导向性。所提出的各项要求，要有利于班集体的建设，有利于学生的全面发展。非正式规范有消极的和积极的。消极的可能使不良行为得以蔓延，并使意志薄弱的学生随波逐流。而积极的非正式规范能促进学生养成良好的学习习惯和思维品质的形成，树立起正确的价值观和人生观。

考虑到教育的同化作用，要充分利用群体规范所形成的对学生的群体压力，这种群体压力会在学生中产生模仿、暗示和从众的心理作用。班主任要掌握好班级的正式或非正式群体规范的倾向性。除了旗帜鲜明地表明自己的看法和认识外。可以从这样几个方面进行调适：～是评价手段。通过不断地对一些具体问题的评价（否定、肯定或肯定其中积极的一面），来肯定和强化群体规范的正确的一方面，纠正其错误的一方面。二是发挥学生的榜样作用。树立那些品行端正、在同学中间有一定影响的学生为榜样，有意识地培养他们的正确言行和思想品德，强化他们在同学中的威信，扩大他们的影响。也可以利用在学生中自发形成的“群众领袖”，不断地向学生明示或暗示他们那些方面是老师所赞许的，是希望学生们去学习的。三是开展多种教育活动，强化学生的规范意识，训练规范行为。如主题班会活动、劳动竞赛，军训、文体比赛等。

除了发挥班级这～正式群体的作用外，班主任还可以利用其它形式的群体作用，如发挥班干部的作用。主班干部组织开展一些有益的活动，由于这些活动是在学生自己组织下进行的，因而学生在活动中没有思想包袱，没有被动感。这样能充分表达学生自己的观点和意志，往往起到“官方”活动达不到的效果。由于班主任在这类活动中比较超脱，这有利于在活动中发现问题，有时还能解决班主任不便于直接处理的问题。充分发挥团支部的作用，利用团员去带动其他同学共同进步，这也是发挥正式群体作用的～个重要方面。

班主任还要适时地发挥其群体作用。如利用美术小组、学习兴趣小组、班级蓝球队等。他们在某些方面能为班级建设起到特殊的作用。

（2）重视非正式群体的作用，调适与非正式群体的关系

非正式群体可根据群体目标与班级正式群体目标的一致程度分为积极的、消积的、中间型的和危害型的四种。

常交往和正当的志向与爱好，促使其在一定程度上去影响班级的其他成员。班主任可利用他们之间感情密切。相互信任、说话投机的特点，开展批评和自我批评，去帮助班主任做好其中某些成员的思想工作。班主任还可以倡导在他们中间开展互帮互学的活动，取长补短共同进步。班主任也可以利用其首领威信高、有群众基础的特点，让其担任班级中的某些职务，将非正式群体中好的习惯、作风推广到班级中去，将他们的目标纳入班级目标的轨道。班主任可以考虑利用他们成员之间互相信任、沟通信息迅速的特点，转达和贯彻学校意图，收集学生中的各种反馈以及其它信息。由于非正式群体内部凝聚力强，其成员爱好交往，可将某些班主任一时难以顾及的工作交给他们去完成。

对于消极型非正式群体要坚持争取和改造相结合的原则。如果引导得当，可成为班级的一种辅助力量，反之会成为班集体建设的阻力，成为对班级的一股破坏力量。在目标上，由于这类非正式群体的目标与班级目标相距较大甚至相修。班主任应善于在这种差距之中寻找两者的契合点，在对立中抓住统一，利用契合点加以引导，促成其向班级目标靠近。在思想上，要对其成员循循善诱地进行教育，对其错误认识和不正确的是非标准、人生观加以引导、分析和教育。在行为上。要加以约束和训练。通过训练巩固其行为习惯中好的一面，约束其不良习惯的发展。在组织上，一方面做好其首领式人物的工作，通过首领人物的转化来带动其他成员的转化。二是做好分化工作，区别对待一般成员和少数性质严重的反却减轻他们的相互依赖性，这样可以先转化部分成员，削弱群体力量。三是利用优秀学生对其成员施加影响，将一部分成员吸引到积极型的非正式群体中去。四是对个别害群之马决不姑息迁就，而是给予必要的处罚。

对于中间型非正式群体要持慎重的态度，坚持正面积极引导和帮助的原则。首先是对他们的群体目标和行为作出正确判断和分析，既要肯定其积极的一面，又要帮助他们克服和改进消积的一面。二是提高班集体建设的目标效应，用班集体的凝聚力去吸引他们，使他们体会到只有加强班集体建设，才能真正满足他们个体和群体的需要，将满足自己需要的途径寄托在班集体建设上。三是加强情感交流。作为班主任要满腔热情地对待他们，多表杨少批评，多帮助少责难。鼓励优秀学生接近他们，影响他们。四是给这些群体成员提供为班级发挥作用的机会，鼓励他们为班级施展自己的聪明才智。从中强化他们的班级意识。

对于危害型群体（或称破坏型群体），如班级中的偷窃团伙，横行霸道带有流氓色彩的小集团等，他们已经具有某些违法行为，必须依照校纪校规和有关法规，从爱护的角度出发，给予应有的法纪教育。

（2）建立良好的师生关系，增强班主任的感召力

师生关系是班级人际关系中最重要的一个方面。师生关系如果出现问题，会造成学生对老师没有亲近感、缺少信任感甚至产生厌恶感。这样必然使学生在教育过程中缺少积极性，产生被动感，在行动上偏离教育目标，甚至与班主任产生对抗的心态。作为一个班主任要建设好一个班集体，如果缺少师生之间的情感纽带，是难以实现工作目标的。有了良好的师生关系能增进 班主任的人格魅力，增强班主任的号召力，增强班主任自身的榜样效应，有效地减少和降低贯彻班主任意图的阻力和难度。

我们的老班--学生周记

跨入中学快半个学期了，给我感觉最深的是我们的班主任。刚入校时我挺怕他的，听我家楼上在初三读书的王义讲，我们的班主任是学校里有名的优秀班主任。我知道后又高兴又害怕，高兴的是这样的班主任带的班一定是年级中最好的班；害怕的是这样的班主任一定很凶。半个学期快过去了．我感觉班主任一点儿也不凶，不像小学的班主任动不动就把学生朝死里骂，要么罚抄书，要么打电话喊家长。我们老师虽然管得严，但对我们很有耐心，又不婆婆妈妈。我们犯错误后老班找我们谈话时，从不挖苦我们，还能给我们台阶下，不给我们难堪……她还经常找我们聊天，天南地北一套一套的。不像有的班主任一说起话来不是课堂纪律就是打扫卫生，好像其它方面就没什么可谈的了。反正班上不管是好生还是差生，都对老班有好感，几乎没人和老师对着干。

这篇周记反映了学生对班主任的一种态度和看法，其中表明了这样三点：一是学生对班主任对待学生的态度和处理问题的方式方法是非常注重的；二是学生希望与班主任之间有～种良好的师生关系；三是学生希望班主任用学生乐于接受的方法处理问题。不可否认，学生对班主任的要求和期望与班主任的工作目标及工作方法有一定的距离，而跨越这个距离的关键是尊重学生。只有尊重学生才能赢得学生的尊敬。从宏观上讲，班主任的目标和学生的目标是一致的。但从微观上看，往往会出现学生的意愿与班主任的要求的不一致。也正因为存在这种不一致性，才要求班主任一定要调适班级中的人际关系，并讲究一些调适的策略和方法。

要使师生之间建立一种良好的人际关系，班主任首先要提高已对这一问题的重要性的认识。要积极、全面的认识良好师生关系对班集体建设和促进学生全面发展的重要作用，并将这一认识迁移于班上的每一个学生。

班主任要正确认识和理解自己扮演的“角色”。班主任工作是以促进学生的健康发展为基本任务的，在伴随学生人生发展的过程中，要淡化教育者的角色痕迹，建立朋友般的师生关系，做到师生之间的相互接纳。在中学生人生成长阶段，自我意识的发展已成为发展过程中的一个核心。班主任则是学生自我发展的促进者。中学生即将走向社会，等待他们的是一个五彩的世界，他们脚下的路在哪里？他们将走向何方？班主任是他们走向理想之路的引路人。对学生来说，他们需要的不是声色俱厉的威严，不是碟碟不休的说教。他们需要的是能够理解、信任他们，伴随他们成长的引导者、解惑人。、这就是班主任的角色。那么班主任如何担当这一角色呢？

首先是班主任能够正确认识学生。认识学生包括掌握学生的学习状况、行为习惯、家庭情况和社会活动，了解学生的个性特点。个人爱好和理想目标。了解学生的途径有直接观察了解，相互交往了解，通过任课教师了解、通过家长了解以及通过其他学生了解。班主任了解一个学生除了汇总各方面信息加以综合外，还应注意用发展的眼光作出预测性判断。

在此我想着重谈谈家访

家访是班主任了解学生家庭情况、与家长交换意见、共同教育学生的～种方式，是班主任的～项重要工作。在家访中，班主任可以有准备、有目的和有针对性的就学生的教育问题充分与家长磋商，以达到相互配合共同教育学生的目的。作的一个方面，立足于与家长的合作，消除与家长的分歧，争取家长的支持。班主任在工作中有时会因教育和处理学生的问题与家长产生矛盾。但不论是班主任还是家长都希望学生改正错误取得进步。这就是双方合作的共同点和基础。在家访中班主任应本着帮助学生进步的目的，晓之以理，动之以情，急家长所急，积极帮助家长解决问题，向家长提供合理有效的建议，争取家长的配合。

要拓宽家访的范围和内容。由于种种原因，在不少家长和班主任的眼里，家访已经成为了“告状”的代名词：有不少现主任往往是在学生犯了错误之后无奈之下才家访。这在客观上使家长形成了“老师登门、儿子闯祸”的概念。使家长在不安和焦虑之中接待家访，影响了双方的情感的沟通，降低了家访的作用。作为班主任要避免这种情况。一是扩大家访的范围，不要将家访的对象局限于后进学生。实际上即使是优秀学生，也存在缺点和不足，也有进一步提高的必要。对于中间状态的学生，他们向好的一方面或环的一方面变化的可能性都很大，更应引起班主任的关注。二是班主任要拓宽家访的内容，不要将家访等同于告状。实际上报喜式的家访最受家长和学生的欢迎，有利于提高家长和学生的积极性，有助于取得家长的配合与支持，也有助于赢得学生的尊敬，为进一步教育学生打下基础。对于有严重错误的学生，也要实事求是，既肯定学生的优点和成绩，也提出学生的问题和错误。在平时，学生的心理健康、劳动习惯、生活习惯、社会交往、家庭教育的探讨、学校工作等也都可以成为家访的话题。

家访的几种类型。

①了解情况式。主要是了解学生的爱好、特长、性格，以及家庭情况和家庭教育的情况，向家长反映学生在校的情况和学校管理、教育的要求和措施。

②调查原因式。主要是针对学生的某些变化通过家访调查发生变化的各种原因
③研究商讨式。一般是针对学生所犯的错误与家长研究教育的措施和商讨处理的办法。

④表扬鼓励式。向家长反映学生所取得的进步和成绩，与家长共同对学生提出表扬并提出新的要求，鼓励学生继续努力、再接再励。

⑤关怀慰问式。学生家庭遭灾、亲人故亡、生病，遇到重大挫折时，通过家访进行慰问表示学校的关怀，并根据情况帮助解决困难。

