以 情 “唤” 情

——浅谈流动儿童英语学习中情商的培养

常州市蓝天实验学校   薛雅萍

[内容摘要]：情商，学生学习成功与否的重要因素，注重学生积极性、能动性、责任心、意志力等情感的培养能够有效促使他们乐于学习，反之则会阻碍学生的学习。针对流动儿童学生英语存在的困难和问题，我力求从真情引导、课题激趣、赏识鼓励、认真作业和名人精神等方面培养学生的学习情商，取得了较好效果。

情商，即感情商数，它的内涵包括主动性、同情心、责任心、心里协调能力、适应性、应变能力等。现代教育心理学家认为：一个人的学习成功与否，20%取决于智商，即IQ，而80%取决于情商即EQ。美国心理学家戈尔曼教授曾经对800名学生进行10年的跟踪调查，其研究结果表明，最明显的差异并不在于智力水平的高低，而在于他们是否有进取心、自信心、恒心等良好的意志、性格和心理品质。

流动儿童，一个特殊的群体，他们大多来自偏远的山区和农村，家庭贫困，家长文化层次低下，教育观念落后，为了生存，从事着繁重而忙碌的工作，无暇顾及孩子，对于孩子的学习 ，家长往往不能提供任何的帮助与指导，英语学习更是如此。在长期的教学过程中，我深深地体会到流动儿童的学习都只能依赖于学校，依赖于老师，更依赖于自身。因此在教学中，我从培养学生的情商入手，以情“唤”情，充分调动学生的学习积极性和主观能动性，引领学生走进英语学习的乐园，取得了较好的成效。仅以我去年所带毕业班为例，全班学生均来自周边希望小学，接班时英语水平惨不忍睹，全班有近三分之一的学生不认识26个字母，摸底考试三分之二不合格，二三十分一大片，最低分13分，平均成绩45分左右，且都是清一色的哑巴英语，没有人能够流利地朗读课文，语音语调更是南腔北调……面对这样一个群体，一年中，我认真知识传授的同时，十分注重对学生学习积极性、能动性、责任心、意志力等情感方面的培养，取得了惊人的成效，毕业考试百分之一百合格，平均分则达到了90分，一大批同学真正喜欢上了英语，对英语学习产生了极大的兴趣。

1、 用真情引导，唤起学生主动学习的饱满热情。

流动儿童所处家庭的特殊让我清楚地意识到学生的学习全待老师的努力，但我们又不得不面对每周120分钟的授课时间，学生的主动学习是学生能否学好英语的关键所在。因此，我从学生的思想与精神入手，唤起学生主动学习的饱满热情。

1、“晓之以理”，激发学生沉睡的求知欲。其实每个个体都有积极向上的意识，只是没有被激发而已。我经常利用课余时间和学生一起分享我所读到的好故事、好文章，给学生分析我们当今的社会现实，用故事隐含的深刻意义激发引导学生要努力学习。

2、“动之以情”，端正学生学习英语的态度。流动儿童父母虽然素质普遍不高，但他们也有勤俭节约、艰苦奋斗、热爱孩子、走南闯北的勇气等许多可敬之处。我把这一切变为教育资源，引导学生认识父母的可敬，了解父母对自己的热爱和期望，教育他们努力学习，回报父母。

3、“以情动情”，用自身的人格魅力感染学生。俗话说，“亲其师，信其道。”要让学生学好你教的科目，首先要让学生喜欢你，教师要努力成为学生喜欢的老师，和学生一起活动，帮助学生解决遇到的困难，拉近与学生的距离，亲近学生，让自己成为学生的朋友。
2、 用课堂乐趣，激起学生学习英语的浓厚兴趣。

“兴趣是最好的老师”，要让流动儿童学好英语就要让他们喜欢英语，对英语产生浓厚的兴趣。课堂是实施教学的主渠道、主阵地，我认为培养学生兴趣得从课堂做起。在多年的教学实践过程中，我坚持在课堂上把活动、交际、整合等融为一体，让课堂充满乐趣，激发了学生学习英语的兴趣。

1、课堂教学活动化，激发学生主动参与的热情。小学生活泼好动，注意力集中时间较短，而活动是小学生非常喜欢的形式，将课堂教学用一些有意义的活动有机结合起来，把教学过程融于学生感兴趣的活动中，为学生创造一个良好的学习语言的环境，让学生在听做、说唱、玩演、游戏、对话和朗读等喜闻乐见的活动中饶有趣味地学习，在兴趣中实践，在实践中学用语言。 
2、课堂活动交际化，培养学生善于交流的能力。语言是人类思维和交流的工具，学习语言就是为了交流，而且流动儿童因受家庭等的影响，往往不善于交际。我在课堂上十分注重情景的创设与运用，让学生在真实的情景中中学习与运用语言。
以“生活”情景为依托，让学生在情景中把话说“真”。设计的情景要贴近学生的生活实际、身心特点和兴趣爱好，这样，让学生置身于“真实”的情景中，为学生提供并创造一个真实的语境，学用结合，使学生能把语言和它表达的情景直接联系起来。 其次，可以在课堂上铺设一些国外的风俗习惯、人文特性，如教学Halloween一课时，教师可以补充一些相关的风俗习惯和人文背景等知识，使其形式生活化，充满情趣和兴趣。

以师生互动为契机，让学生在互动中把话说“溜”。教学过程本身就是个交际过程，要抓住课堂教学这个最佳的交流契机，尽量和学生用英语交流，给学生设置一定的语言环境，用丰富的语言感染学生，让学生在潜移默化中接受语言，理解语言，习得语言，并学习运用语言。

以学生为主体，让学生在交流中把话说“清”。学生是课堂的主人，教师要善于鼓励他们发挥想象，自由创设情景，说自己想说的话，进行丰富的交际练习，才能发挥他们的主观能动性。在教学中，我或让学生以小组为单位，自由组合练说英语；或让学生自由结合游戏表演；或让学生当小老师……在这样的交流过程中，学生才能把自己想说的话充分地表达清楚。

以时间为保证，让学生在交流中把话说“尽”。语言要在反复交际练习中才能掌握，这要有一定的时间和数量才能达到，因此在平时的教学中要让学生说得充分，说得满足，说得尽兴。这样一方面能使学生进一步熟悉所学语言，另一方面能让学生在进一步的交流中对所学语言产生浓厚的兴趣，越说越想说，越说越好。

3、课堂教学整合化，培养学生乐于探究的精神。牛津版英语教材语言丰富，内容贴近生活，且循序渐进，螺旋上升。教学中，我常常把教学内容进行有机地整合，让学生在英语大课堂中学习，不断丰富自己的语言，较好地调动了学生的积极性体验到了学习英语的乐趣。 
教材与生活整合，指导学生在“生活”中学习英语。 在教学中一定要注意在“生活”中教学生学英语，不但要创设贴近小学生生活实际的活动，还要做到贴近学生的现实，让学生学到更多的实实在在的语言。教Open Day一课时，可分小组模拟参观和介绍学校，让学生在活动中掌握本课应掌握的知识。

课内与课外整合，指导学生学会运用英语。 教学时要超越课堂的界限，引导学生在课后这个“大课堂”中努力学习。课前排练，课堂表演，让学生在精心准备中开始上课；课堂学习，课后实践，如教完Public signs一课后，可以让学生为学校设计一些公共标志，并充当标志的解说员，这样就让学生把课堂学的知识运用到了生活实践中，而且还较好地激发学生的兴趣。

三、用赏识激励，扬起学生乐观向上的自信心。

针对流动儿童学习英语的困难，在教学中，我始终坚持使用赏识教育，“拿起表扬的武器”，赏识每个学生，赏识学生的每个方面，赏识学生的每一点进步，以此帮助他们克服学习过程中所遇到的困难和障碍，增强自信与胆识，真正地认识自己，了解自己，相信自己，激励自己。

1、赞美、激励学生，大声喝彩学生的出色表现。在课堂上学生有较好的表现时，教师要及时毫不吝啬地使用You are great/Good /Very good/Excellent/Good boy/Nice girl/Well done!等语言肯定学生，赞美学生，激励学生，使学生在“I can do !”、“I’m great !”的情绪中感受到I can do more，不断进步。 
2、尊重、等待学生，为学生的“积极努力”不断加油。对于那些学习努力但课堂“表现”不尽如人意的学生，教师要做到“优点”适当夸张，缺点错误尽量缩小。如当学生读熟了单词，读通了句子，表演了对话，答对了问题，我总忘不了表扬；而当他们读错了单词，读破了句子，答错了问题，我不直截了当地予以否认和责怪，而是耐心地给予指导和帮助，并尽可能地挖掘他们的闪光点：“Your answer is not right ,but your pronunciation is very good.” “Thank you all the same.”等，鼓励他们继续努力。这样，我们就能在平等友善中保护了学生的自尊。
三、用实际行动，树起学生学习英语的责任心。

我们知道，一个人无论做什么事，都必须具有较强的责任心。因此，我们要让学生懂得“对任何一件事，要么不做，要做就一定要做好。”以此来培养学生学习的责任心。

1、身先士卒，以身垂范。我国老教育家孙敬修先生说过：“老师的一言一行对孩子都是很有影响的。孩子的眼睛是‘录像机’，耳朵是‘录音机’，脑子是‘电子计算机’，录下来的信号装在‘电子计算机’里储存起来，然后指导他们的行动。“所以说，教师和谐的言行举止是学生人生道路上一道最关键、最诱人的风景，对发展学生的情商起着重要作用。事实上，我就以自己兢兢业业的工作作风、诲人不倦的工作态度、严谨治学的求学意志，给学生树立了很好的榜样与示范，升华为学生高涨的学习激情。

2、认真作业，一丝不苟。在多年的教学实践中，我认为通过培养学生良好的作业习惯，能较好地培养学生学习的责任心。不过，作业的布置需要科学合理，切合学生实际，否则会适得其反。

分析学情，分散难点。流动儿童学习除了学校老师外，就全靠自身了。根据这一学情，我布置作业时往往采用“短频快”的方式分散难点，这样学生就比较容易按照要求完成作业，使作业达到应有的效果。

因材施教，分层作业。学生与学生之间存在着较大差异，作为老师，我们要承认差异，面对差异，作业中努力做到因材施教，分层作业，确保学生都能比较顺利地完成应该完成的作业，使作业达到应有的效果。

严格要求，保质保量。作业的过程不仅是教师检查学生学习情况的方式，也是学生自主学习的过程，对于学生的作业，教师一定要严格要求，引导学生按照“对任何一件事，要么不做，要做就一定要做好”的标准保质保量完成自己的作业。

优化评价，激励学生。改革批改等第，将传统的ABC改成Good! Great! Very good!等具有表扬和激励性的短语，激发学生的内心喜悦；给予适当评语，对于作业好的给予赞美 “You did a good job!” “I like your handwriting!”; 期望学生更加自觉主动地做好作业；运用标注符号，对于学生作业中的闪光之处用双圈、星星、笑脸等赏识性标记将其表示出来，给学生以鼓励和表扬。

四、用名人精神，植入学生锲而不舍的顽强毅力。

一个人的成功与失败最终取决于意志的较量。流动儿童在学习英语的过程中，会遇到许多挫折与障碍，帮助他们克服困难，跨越障碍，战胜挫折，培养他们不畏艰难曲折的顽强毅力，将有助于他们今后的成长与成才。

1、学习名人名言，汲取精神力量。历史上无数的思想家、科学家、文学家、英雄豪杰，为我们留下了大量的锦言妙语。它们往往短小精悍，寓意隽永，朗朗上口，易于传诵。教学中适当传授一些名人名言，既能增强学生学习的意志和毅力，又能让他们轻松学到英语。

 2、真情关爱学生，帮助跨越障碍。当学生遇到困难或障碍停滞不前时，教师不能袖手旁观，视而不见，而应用真情关爱学生，给予学生必要的帮助，使他们能在外来的帮助下自己跨越障碍，增强自信心的同时增强了克服困难的勇气与毅力。

3、教给科学方法，培养自学能力。教育家陶行知曾说过：“与其把学生当鸭儿一样填入一些零碎知识，不如给他们几把钥匙，使他们可以自动地去开发文化的金库和宇宙之宝藏。”试想，当学生遇到困难时，能通过自己的努力去战胜它们，将是一件多么令人兴奋的事啊！ 

总之，情商的培养让我的英语教学充满了活力，让我的学生不再惧怕英语而乐于学习英语。情商，应该成为学生学习的不竭动力与源泉，关注情商培养，提高学生素养。
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