附件1 

江苏省初中英语听力口语自动化考试实施流程及指令

	考试时段工 作  

工作进程

序     及内容

号
	上      午
	下      午

	
	第一时段
	第二时段
	第三时段
	第四时段
	第五时段
	第六时段
	第七时段
	第八时段

	
	第九时段
	第十时段
	十一时段
	十二时段
	十三时段
	十四时段
	十五时段
	十六时段

	
	7:45-8:45
	8:50-9:50
	9:55-10:55
	11:00-12:00
	13:15-14:15
	14:20-15:20
	15:25-16:25
	16:30-17:30

	1
	监考人员集中
	7:05
	12:55

	
	1． 监考员和系统操作员佩带监考证到考务办公室报到，接受考点主任指示。

2． 核准钟表时间。

3． 领考生签到表、异常情况登记表、缺考重考考生登记表，检查试卷密码信封是否破损。

	2
	监考人员进场
	7:15
	13:00

	
	1． 监考员、系统操作员携带试卷密码、考生签到表、异常情况登记表、缺考重考考生登记表等资料进入考场。

2． 系统操作员在讲台前启动监考机；监考员刮开对应时段试卷密码，供系统操作员导入试卷时输入。

3． 做好组织考生入场的准备工作。

	3
	考生进场
	7：40

8：10
	8：45

9：15
	9：50

10：20
	10：55

11：25
	13：10

13：40
	14：15

14：45
	15：20

15：50
	16：25

16：55

	
	1.监考员在考场门口（考场另一门关闭）逐个进行考生与准考证及存根照片的“三核对”，同时将考生携带的违禁物品，截放在考场外。

2.考生入场坐定后，系统操作员宣读“指令A”，监考员逐个进行“四核对”，即考生、准考证、存根及座号。

3.系统操作员宣读“指令B”。

4.系统操作员点击“允许登录”，同时宣读“指令C”。
	指令A：本场考试为江苏省XX市初中英语听力口语自动化考试XX考点第X时段第X批次的考试，请大家确认考试时间正确无误。同时把准考证放在座位的左上角，供监考老师审核。本场考试禁止迟到考生进入考场；考试过程中禁止已进入考场的考生在考试结束前离开考场。请大家严格遵守考试纪律。任何违纪舞弊行为，都将按规定严肃处理。

指令B：本场考试含听力、口语两部分内容，有效考试时间为20分钟。请大家按照系统的提示，完成考试。

指令C：现在开始登录，请在考试界面中输入你的准考证号，点击确认后，核实你的身份信息。发现问题请举手报考监考老师。

	4
	设备测试
	7:40-7:45

8:10-8:15
	8:45-8:50

9:15-9:20
	9:50-9:55

10:20-10:25
	10:55-11:00

11:25-11:30
	13:10-13:15

13:40-13:45
	14:15-14:20

14:45-14:50
	15:20-15:25

15:50-15:55
	16:25-16:30
16:55-17:00

	
	1.系统操作员宣读“指令D”。

2.监考员巡视考场，检查考生耳麦佩戴是否正确，并及时帮助设备测试困难考生完成设备测试。

3.系统操作员密切注视监考机实时监控信息，发现设备故障问题及时为考生更换，或安排考生在备用机上进行考试。
	指令D：现在进行设备测试，请大家戴好耳麦，将话筒调整到左侧嘴角偏下位置，距嘴部约一拇指距离处，并保持话筒后面的绿色标记向外。如发现设备故障或设备测试通过困难，请举手报告监考老师。

设备测试通过后，请保持安静，在座位上等待考试开始。

	5
	开始考试
	7:45

8:15
	8:50

9:20
	9:55

10:25
	11:00

11:30
	13:15

13:45
	14:20

14:50
	15:25
15:55
	16:30

17:00

	
	1.所有考生完成设备测试后（或开考时间已到时）系统操作员宣读“指令E”,同时点击“开始考试”按钮。

2.监考员巡视考场，密切注视考场情况。系统操作员在监考机前，密切关注监考机显示的实时监控信息，发现问题及时处理。

3.监考员协助系统操作员及时解决考场内出现的偶发事件。
	指令E：设备测试已结束，本场考试将在5秒钟倒计时后正式开始，请大家做好准备。

	6
	考试结束
	8:10

8:40
	9:15

9:45
	10:20

10:50
	11:25

11:55
	13:40

14:10
	14:45

15:15
	15:50

16:20
	16:55

17:25

	
	1.考试结束，考生答卷自动上传到监考机。系统操作员收齐所有正常考生的答卷并对所有异常考生进行过标记处理后，点击“考试完毕”按钮，结束考试。

2.点击结束考试后，系统操作员宣读“指令F”。

3.监考员指挥考生有序退场。

4.监考员与系统操作员共同填写考场情况记录。

5.系统操作员点击“继续下场”按钮，等待下一批次考生入场。

6.监考员在考场门口等候下一批次考生进考场。
	指令F：本场考试结束，请大家取下耳麦，将耳麦平放在桌子上；听从监考老师的指挥按顺序走出考场，并跟随带队教师离开考点。

	7
	1.全部考试结束，系统操作员导出全部批次的考生答卷到U盘并校验，同时在监考机做好数据备份。

2.全部考试结束并整理好答卷数据和考场记录表后，监考员和系统操作员携带U盘和考场记录表等到指定地点（考点办公室）验收、装订、密封。
	/


附件2

江苏省初中英语听力口语自动化考试偶发事件处理办法

	时 间
	偶发事件
	可能的原因
	处   理  办  法

	考

前
	监考机

自动注

册失败
	① 安装许可证号填写错误；

② 网络未连通；

③
监考机需通过HTTP代理连接互联网。
	1 检査输入的安装许可证号是否正确。如输入

的许可证号错误，请在输入正确的许可证号后，重新进行注册。

2 检査监考机的网络是否连通，监考机能否

直接连接互联网。如网络未正确连接，请将监考机连入网络后，重新进行注册。

③
 检査监考机是否需要通过HTTP代理来连接互联网。如是，请在自动注册界面内选择"使用代理服务器"选项，并填写正确的代理服务器IP地址，重新进行注册。

注：每个安装许可证号只能在一台计算机上注册使用，请注意妥善保存。

	
	监考机

手动注

册失败
	①
安装许可证号填写错误;；

②
未填写序列号或填写错误。
	①
检査输入的安装许可证号是否正确。如输入的许可证号错误，请在输入正确的许可证号后，重新进行注册。

②
检查是否己填写正确的注册序列号。若已从注册网站获取序列号，请在注册界面对应位置正确填写已获取的序列号，点击"注册”按钮完成手工注册。若尚未从注册网站获取序列号，请记下手工注册界面的"许可证号"和"用户基础信息"；访问注册网站的web页面（www.jsjypg.com.cn）,提交许可证号和用户基础信息，得到序列号；将从注册网站得到的序列号正确填入手工注册界面的对应位置，点击"注册"按钮完成注册。注：每个安装许可证号只能在一台计算机上注册使用，请注意妥善保存。

	
	监考机

不能启

动
	①
监考机上已经开启了一个监考机程序；

②
监考机的3398、80或21端口被占用。
	①
确认是否提示"同时只能允许一个实例运行"。如是，说明启动了两个监考机程序。

②
请裣査监考机的3398、 80和21端口是否被占用：检査是杏关闭IIS、Tomcat、Serv-U等服务程序；检査是否正在运行其它教学软件；检査是否关闭防火墙软件。如有程序占用了上述端口，需退出占用上述端口的程序后，监考机才能正常启动。检查端口占用情况的方法如下：

点击【开始】一【运行】，在弹出界面中输入"cmd”;

在命令行里输入“netstat-anb”,回车查看端口占用情况。



	考

前

	考 试 机

IE连接监考机出错
	①
考试机IE设置安全级过高；

②
监考机防火墙的拦截导致考试机无法正常连接监考机。
	①
更改考试机IE安全设置级别为默认级别，具体操作见《考试机常见问题解决手册》。

② 监考机退出所有的防火墙和杀毒程序，以及

一些安全系统软件。

	
	考试机安装失败
	① 考试机防火墙的设置级别过高；

② 考试机使用了Windows 2003操作

系统；

③考试机的系统时间不正确；

④ 考试机与监考机之间的网络连接有速度限制；

⑤ 考试机的软硬件问题。
	① 将IE的安全设置恢复为默认级别。同时，由于有的防火墙会拦截网络通讯协议，为确保考试系统正常运行，建议退出防火墙和杀毒软件（包括WINDOWS自带的防火墙）。

② 如果考试机使用的系统是Windows2003，则需要把访问地址设为安全地址，否则有可能无法正常加载考试系统。



	考

中

考

中


	监考机显示分辨率太低
	监考机加载完考生信息后，状态情况显示不在同一个页面里，需要横向拉动滚动条查看。
	将显示器的分辨率调节为1024*768或更高。



	
	显示考生连接状态时断时连或连接出错
	① 考试机的网线松动；

②监考机网卡损坏造成连接状态不稳定。


	① 请系统操作员检查网络设备和连线。

② 如果有备用设备，请更换备用网络设备。



	
	显示所有考生连接出错
	① 监考机网络有问题；

② 网络设备硬件问题。


	① 请监考人员检查网络设备，交换机、监考机网卡和网线等。

② 如有硬件问题，请及时更换备用设备，以免影响考试进度。

	
	考生设备异常处理（考生登录后监考机显示录音异常）
	考试机录音设备发生故障。


	检查考生录音设备。如确实存在问题，可安排考生使用备用录音设备，重新登录访问监考机即可。

	
	监考机的服务器故障无法启动
	监考机电脑的

操作系统无法

启动。
	启动事先准备的备用服务器，重新组织考试。



	
	考试机下载试卷异常
	①考试机硬盘剩余空间不足；

②考试机和监考服务器之间的网络不稳定；

③考试机上安装了防火墙、杀毒程序或其他安全相关的程序。
	① 检查考试机硬盘剩余空间，保证程序所在硬盘的剩余空间大于500MB。
② 检查考试机网络是否稳定。

③关闭考试机上的防火墙、杀毒程序或其他安全相关的程序。



	
	到开考时间，有考生未完成设备测试
	有考生由于个人原因（不输入考号、不说话等），未在规定开考时间前登录考试系统，未完成设备测试。
	每个批次的时间有严格的规定，比如第一批次为7:45开考，8:15分以前必须结束（8:15要进行第二批次开考）。如有学生未完成设备测试，可适当等待，但不能过于拖延，造成下个批次的时间延后。

	
	考生录音设备异常
	考生答题期间考试机界面提示，录音设备异常；

①耳麦的USB接口与考试机插口之间连接松动；

②耳麦设备故障，无法正常录音或放音。
	①
考试开始前向考生强调，考试期间一定不能从考试机上拔下耳麦设备；同时提醒考生不要用脚踩踏耳机连线或触碰USB接口，以免造成连接松动，影响设备正常工作。

3 如果考试中确实发生耳麦设备故障，不是考生人为原因造成，请安排考生下场重考。



	
	考生网络连接断开
	考试中，监考机界面显示某个考生的网络连接断开，考生的考试机界面无任何现象：

①
网线的接口松动；

②
考试机的网卡发生故障。
	①
如果能够在考试结束之前修复考试机的网络连接，则对考试无任何影响。观察考试机的网线接口，确保牢固连接好，网口的工作指示灯闪亮。

②
如果无法修复考试机的网络连接，在考试结束后用手工导出的方式从考试机导出考生答卷，然后到监考机导入。

③
如果发现考试机电脑的网络总是不稳定，建议不要再安排后续场次的考生坐在此座位，而是安排该座位的考生在备用机上进行考试。

	
	监考机电脑死机
	考生答题期间出现监考机电脑死机。
	重新启动监考机电脑，并启动监考机程序即可。如果监考机系统崩溃无法启动，请启用备用的监考服务器。具体规程参见监考服务器更换步骤。

注：考生答题期间监考机出现死机，重新启动后，不会影响考生考试。




	考

中
	网络设

备故障
	考生答题期间考试机或监考机出现网络故障。
	如果网络无法连接，系统操作人员应及时解决网络故障，保证考生结束考试，能够顺利的上传考生考试答案。

注:考生答题期间出现网络故障不会影响考生考试。等到网络疏通后考试机能够自动与监考服务器连接。

	
	异常处

理规程
	考生设备异常的处理规程，这些操作都是不可逆的，一旦设置好将不能返回正常现象，设置好的考生都会成为异常考生。
	在考前和考试过程中,如果出现了异常考生（由于硬件、软件的故障或是考生发生违规作弊行为），需要对这一部分考生进行处理〈记录、安排重考、取消考试资格等操作）。异常处理提供的功能有：类别（缺考、迟到、违规、其他、设备故障）、处理结果（缺考、重考、取消考试资格）。

类 别：

①迟到：在一个批次要求的到场时间之前，考生没有按照规定时间到达考试现场，称为迟到。

②缺考：在一个批次开考前，考生没有任何登录服务的动作，称为缺考。

③违规：考生有违规考试行为的情况，监考老师此时可以设置违规。

④作弊：考生有作弊抄袭行为时，监考老师应对此考生进行作弊处理。

⑤设备故障：考试机的软硬件设备问题（包括：

  耳麦、计算机、网络、由于系统问题客户端不能正常安装、或是客户端不能正常下载试卷、上传答案等）都可以设置为设备故障。

⑥其它：作为备用，如有特殊情况时可以使用，并且可以把具体情况填写在具体信息里。

处理结果：监考人员可按照类型的情况和严重程度对此进行处理。
对于不能在规定批次完成考试的考生（考中设备故障等），安排在后续时段进行考试，或者统一安排在所有批次进行完毕之后进行考试。

	
	考试机数据的手工导出规程
	
	将U盘或移动硬盘插入到考生使用的计算机上，

然后单击客户端上的导出答案，选择U盘或移动硬盘上的路径，保存即可。

	
	监考机数据的手工导入规程
	
	将U盘或移动硬盘插入到监考机上。

操作步骤：鼠标单击有问题的考生->点击答案导入->选择路径->打开->点击导入，完整操作后此考生会显示上

传答案完毕。




	考

中
	监考服务

器更换规

程
	
	备用服务器的IP地址应与原服务器相同。在备用服务器中启动监考机程序，重新导入考生信息，注意在选择考场的界面必须选择正确的开考批次，而不要选择已经考过的批次；然后导入考卷。点击允许登录即可正常进行下一批次的考试。

所有批次考试完毕之后，将主监考机内的先前批次的答卷（以及考试机上的散包批次答卷）用批量导入功能，导入到备用监考机内，这样所有批次的答卷就能都合并在一起。

	考

后
	网络设

备故障
	
	①如果考生数据已经上传，不会影响该考生的考试。

②
 如果考生答案没有上传，监考人员需要从考生使用的考试机上手工导出考生的答案。

	
	考试机上传答案异常
	考生答完试卷在上传答案时，监考机一直显示上传答案异常，而此时考试机一直显示正在上传答案。
	②监考老师可手动导出考生答案。

②
如果考生在上传答案时监考机显示上传答案异常，而考试机显示上传答案失败，说明考生答案数据不完整，需安排该考生重考。

	
	批量导入答卷操作规程
	在考试过程中，如果换用了备用监考机，或者在某些批次有多个考试机的网络发生异常， 在考试结束的时候无法自动上传答卷。遇到这种情况，按照正常操作流程需要从各个考试机导出答卷，再逐一导入监考机，时间上比较紧张。批量导入功能可以解决这个操作问题。
	1. 该批次考试结束时，在监考机上暂不导入这些考生的答卷，只记下这些考生的批次、考号和座位号；

2. 直接设置这些考生的标志（事件类型）为“其它”，处理结果为“手工导入”，然后结束这个批次的考试；

3. 在所有批次考试结束（或上午考试结束有充足时间）的时候，到对应座位的考试机上用U盘（或通过网络文件夹）复制这些考生的答卷，具体位置在考试机的“盘 符:\ECData\考号”文件夹下（盘符是第一次启动考试机时选择的存放数据的磁盘符），有相应的“考号.apf”和”考号.key”两个文件即是；

4. 到监考机上，用工具条的“批量导入”按钮，在弹出的对话框中导入这些考生的答卷。

	
	监考服务器端数据的手工导出规程
	
	考试结束，所有批次考试完毕之后，将U盘或移动硬盘插入到监考服务器上，单击答案导出弹出对话框，单击答案导出，选择U盘或移动硬盘的路径保存即可。可以同时导出到两个位置做双备份。导出之后，安全退出U盘，然后再次插入U盘进行答卷校验，校验成功后确认U盘上的数据无误，否则重新进行以上导出和校验操作直至成功。

注意，不能有散包答卷，所有散包必须用批量导入功能先导入监考机，再导出答卷大包。


