 推荐学习材料: 幼儿园班级管理

在本章中，我们将会探讨教师如何通过指导和协调班级活动，来时时刻刻地应用瑞吉欧幼儿教育方法的各个元素。我们在之前的章节里谈论过，教师如何通过构建教室环境来实现五个主要的目标：
1. 促进和推动儿童彼此间的交流，以及他们对感兴趣的事物所进行的深入探究。
2. 体现出儿童的身份以及儿童的形象（参见第1章——主编注）。
3. 鼓励儿童运用多种视角。
4. 提升儿童的幸福感。
5. 鼓励家长参与到班级活动中去。

教师在一整天管理班级活动的过程中，会时时刻刻同儿童、同家长、同彼此以及同所处环境发生互动，而以上这些目标则为他们的这些互动提供了关注的焦点。这其中涉及的管理活动包括如下各项：
能够在一整天中进行倾听、观察和做出回应。
辅助（“鹰架”，参见第5章——主编注）儿童的学习过程。
记录儿童的学习过程。
排解儿童的忧愁。
协调各种日常活动以及其他活动使之能够总体上稳步推进。

确切地说，本章所要探讨的是教师该如何去开展与协调以上五项活动。对这一问题而言，身处同一教室之中的教师们之间的有效合作意义重大。儿童自身对于回答这一问题也很关键，换言之，儿童可以通过熟悉班级里的各项常规活动、各种流程以及各项原则，通过发展主体感从而主动地开展活动，以及通过在深思熟虑后做出选择，成为班级管理的重要力量。

背景信息
有两类背景信息有助于我们理解芝加哥公共协会下属幼儿园中的班级管理流程，它们涉及的分别是所提供的幼儿教育制式的类型以及深度研究在班级活动中所处的地位。
两类幼儿教育制式
芝加哥公共协会的幼儿教育项目基本上可分为半日制和全日制两种类型。
  半日制：有两组儿童（例如，8:30—12:00一组，12:30—１６:00一组），一周来园四天（周一到周四）。每个班级配备两位教师（班主任和助教）。教师们利用周五来开展反思、计划以及行政工作。这是开端计划所采用的典型模式。
  全日制：仅有一组儿童（７:００—１８:００），一周来园五天。每个班级配备三至四名教师，他们的工作时间相互重叠，以便在任何时候都能有两到三位教师在岗。上午的时间表同半天项目相类似。教师们通常会在儿童2小时的午睡时间里开会和完成行政工作。
在任何一种制式中，每个班级有17—20名儿童，他们的年龄是在3—5岁。那些在园达两年时间的儿童都会有固定的教师和教室。
深度研究在班级活动中的地位
平均而言，每个班级在任一时刻都会开展一到两项深度研究。即便在某天有些儿童没有参与深度研究，他们也往往会参与到聚焦式游戏活动中去。这些活动包括了许多和深度研究活动一样的学习过程（参见第6章，目标1）。幼儿园的目标之一就是所有儿童在为期一年的时间里都要至少参与过一到两项深度研究。
深度研究的形式往往有以下几种：
1. 主要以小组形式（２—５名儿童）开展活动。这类研究一般只有小组内的儿童参与其中，但偶尔小组成员也会与全班进行分享。“小鸡的社区”以及“贾思敏与蚂蚁”这两项研究就属于这一类别（参见第4章）。
2. 以小组形式开展活动，但全班所有儿童会在多个不同的时间点参与到相关的调查研究之中。例如，在“恐龙研究”（参见第5章）中，一开始只是一个小组的男孩在进行探索，但是最终整个班级都参与到了这一研究之中。博物馆之行以及最终的结果最为充分地体现了这一点。
3. 全班都主动地参与到研究之中，且以小组形式展开研究。“手的研究”（参见第5章）就是一例。
请注意这三种形式都很重视小组的探索。小组这样的形式让儿童可以进行合作，并使得教师能够有效地融入到儿童中去，以便向他们提出质疑、建议以及其他事项。儿童一般会在活动时间（参见本章后面的部分），在探索社区的时候，或是在城市中实地考察的时候开展深度研究。

班级里的多种活动流程都对深度研究具有推动作用。
 使用收藏板：儿童近期的画作、口述记录和对话内容，以及教师的评论还有儿童开展工作时的照片都会被张贴在收藏板上，以便儿童、教师以及家长进行回顾和反思。这些记录是对当前进行的深度研究的实时反映，并为每天的计划提供了参考。收藏板上张贴的物件在为教师不断地提供资源，她们可以从中选出某些记录带到每周例会上去（参见本章后面将介绍的“合作计划”；第10章中的“记录”一节以及图71）。
图71一块收藏板，上面张贴的材料涉及一个正在开展中的有关油画的研究，这项研究以凡·高的油画为切入点。这块板上张贴着经整理后的对话内容、讨论记录、口述内容、画作以及照片，这些都是儿童在对他们和凡·高的绘画手法进行研究和比较时的产物
 将儿童的作品、活动的照片以及他们的活动计划在学习区域展示出来。例如，在积木区展示儿童的设计图、画作以及他们搭建的积木作品的照片，这可以促使儿童继续进行搭建、描绘、阐释和修改。
儿童互相合作与学习，这包括互相做出详尽的阐述，重复对方所做的事情，评判对方的作品以及互相帮助。
儿童与整个班级进行分享，比方说，在圆圈时间分享他们在深度研究中完成的作品。

半日制的展开顺序  上午的半日制通常会按以下顺序展开：
入园时间。
点心时间。
圆圈时间。
活动时间。
户外时间或是大肌肉运动时间。
故事时间。
午餐。
离园时间。

例：莎朗与约兰达的教室里的某个上午
以下是对芝加哥公共协会下属幼儿园中的一间教室在某天上午发生的事情的一个简要描述，这段描述是由1999年6月所拍摄的一段录像而得。这段描述所要表明的是该如何开展上述五类班级管理活动。其他班级的教师团队会有略微不同的运作风格，且随着时间的推移，所有团队的风格都在不断地发生变化。
这个班级是由班主任莎朗与助教约兰达负责的。孩子们与老师一同参与了两项深度研究：一项研究涉及这个班级所养的豚鼠；另一项研究则与交流有关，其中包含了给别人写信这样的活动。

入园时间。莎朗坐在门旁同家长和孩子们寒暄。有些孩子会走上前来坐在她的膝盖上，对于其他那些跑着去找朋友玩的孩子，她则会给他们一个拥抱，一个微笑或是简单地说上一句“早上好”。有两位母亲走进了教室并停留了一会儿，看着自己的孩子一起开始玩拼图。另一位母亲则坐在长凳上等待，她那蹒跚学步的孩子暂时加入了他的哥哥与朋友的队伍一起在小积木区搭积木。四个女孩子在玩莎朗事先摆放好的伯格骰子和一个单词卡片游戏，约兰达则在一旁看着她们。两个男孩在灯光桌上组装可拼接的积木。一个女孩先是坐着与莎朗聊天，然后推着早餐车穿过房间来到了桌边。她对于日常的活动一清二楚。

点心时间。莎朗待在门口，而约兰达则在检查孩子们是否在早餐之前洗了手。有些孩子已经去卫生间洗过手了，还有三个孩子则在绘画桌边的水池里洗手。托米用拖把擦拭了被水溅湿的地板。一些男孩在帮忙摆放纸餐盘、小松糕还有牛奶，并把已经打开的菠萝汁罐头搬到了大桌子上。
莎朗从点心桌边站起身来去帮助电脑旁年幼的迪莉娅。两个年长的女孩加入进来驻足观看，并在莎朗离开的时候不时地帮一下迪莉娅。贝雷奈西和玛利亚正在写字桌边忙碌着，她们正在使用从附近架子上拿来的蜡笔、铅笔、尺还有纸张。约兰达问她们俩，要不要在去洗手之前用信箱把她们的信寄给朋友们。
今天轮到了拉托娅和柯珊达来清理早餐桌。拉托娅喜欢在桌面上喷洒肥皂液，而柯珊达则跟着她，拿纸巾用力地擦拭桌面。约兰达最后检查了一下，并把桌子周围的椅子往里推了一点。孩子们先去刷了牙，然后就去坐在地毯上等候圆圈时间的到来。

圆圈时间。约兰达和孩子们一起坐在毯子上。当米格尔把一个“烫手的山芋”模型拿出来给小组成员看的时候，约兰达给予了积极的反应。他们一起玩了这个游戏，直到约兰达开始唱“早安”歌才结束。托米起身离开了大家围坐的圈子，莎朗跟着他并和他谈了一下。托米说如果他能紧挨着约兰达坐的话，他愿意回去。莎朗答应了他。约兰达开始唱一首大家都知道的命名歌。
莎朗让昨天为班级里那个名叫几内亚的豚鼠画了房子的五个孩子向其他人展示他们的画作。莎朗举着图画以便所有人都能看见，每个孩子轮流坐在她的腿上向大家介绍这幅作品。她还朗读了他们画作背面的口述记录。尤里沃画了一幢三层楼房的外景，莎朗建议他今天可以画房子的内景。
托米又不高兴了，他再次从大家围坐的圈子里退了出来。莎朗跟着他并仔细倾听了他的想法。在他们交谈的时候他告诉莎朗，他想要为几内亚造一幢木质的房子。随后他同意重新加入到小组中去。
在孩子们展示他们画作的时候，莎朗指出了其中那些与几内亚所需事物（比如一张床以及一扇通往房子的蓝色大门）有关的关键部位。她还问了这组孩子一些问题，这些问题涉及颜色、形状以及几内亚会如何使用他的房子。孩子们对这些问答的兴趣经久不褪。
莎朗接着转身拿起了一个篮子，这里面装着五个孩子在前一周用黏土烧制出的豚鼠。当孩子们围上来的时候，她一一指出了每个孩子用黏土所做的豚鼠。这些豚鼠的有些部位在烧制的过程中破损了，因此莎朗提议可以用胶水来进行修补。
莎朗在圆圈时间结束的时候宣布，她会再次把几内亚和一些黏土放在桌上以便孩子们制作黏土豚鼠。莎朗还告诉孩子们，约兰达会在那里给大家提供帮助，孩子们在当天还能使用水桌。孩子们迅速地向他们最感兴趣的区域走去。

活动时间。托米离开了地毯区域来到了写字桌边，他想要画下他所设想的几内亚的房子。约兰达把托米的想法告诉了莎朗。贝雷奈西问莎朗，她的“写字本”在哪里。（前一天，他们一起制作了一本红色的活页文件夹，它的封面上有贝雷奈西的照片）她找到了写字本，并开始画新的图画。
萝拉和米格尔待在了圆圈区，他们两人把“烫手的山芋”模型互相扔来扔去。米格尔掏出他的迷你手电筒向萝拉展示了起来。费边加入了他们的队伍，这两个男孩开始一起玩空心积木，并用它们搭建了一条长长的隧道。萝拉来到了放着黏土和几内亚的桌子边，和约兰达以及其他三个女孩一起弄黏土。莎朗先把烧制好的黏土豚鼠放在桌子后面的架子上，随后她一边将一个破损的黏土豚鼠拿给女孩们看，一边解释说，如果她们做了一个很胖的黏土豚鼠的话，它在窑炉里烤制的时候很可能会破掉。
在整个活动时间里，几内亚一直被放在桌子上。总有两到三个孩子待在桌边仔细地观察几内亚，抚摸它，并在约兰达的帮助下制作黏土模型。与此同时，莎朗则借助种种机会来向儿童提问，并帮助他们拓展他们的认识和表征。她通过录像和写下口述内容的方式把儿童的工作情况记录了下来。这其中有些活动与为几内亚造房子有关。比方说，尤里沃用小积木和建筑用积木搭建了一幢大型而复杂的三层楼房。正如他所画的图画那样，他的作品规模宏大并有许多精细之处。一整个早上，他都在忙着造房子，莎朗用相机拍下了这幢房子。这幢房子在教室清理之后仍被保留了下来。
包括贝雷奈西在内的一群女孩子在写字桌边忙碌着，显得十分高兴。她们一边交谈，一边把她们完成的画作折叠起来放进信封里，可能是想把这些画作投放到班级的邮箱里去。有两个女孩离开了写字桌来到了水桌边，在那里有三个女孩正在玩各种容器。贝雷奈西和阿拉塞利仍然待在写字桌边，桌上放着她们的写字本。她们俩一边画着房子，一边讨论着。贝雷奈西还就如何画房子向阿拉塞利提了建议。
托米拿着他画的几内亚的房子的内部设计图向莎朗走去。莎朗把托米告诉她的和这张设计图有关的内容记录了下来。他在设计图上画了门和楼梯。莎朗问道：“几内亚怎样才能上楼呢？”托米用移动手指来作答。他的手指先是在楼梯上移动，然后进入厨房区域，接着穿过厨房移动到了他画的炉灶和冰箱那里。他解释了几内亚会如何来使用这些器具。莎朗继续把托米在他们的对话过程中所说的一字一句都记录下来。他编出了一个故事，这个故事讲的是几内亚从冰箱里拿出西瓜来吃，还把黄色的西瓜子吐了出来。他一边想着几内亚是如何享用这个西瓜，一边摆出各种姿势来衬托他的故事。随后莎朗建议，既然今天托米没有木料可用，他或许可以用积木来搭建他设计的几内亚的房子。他们拿着设计图走到了小积木区。莎朗把托米的设计图贴在了一块搁板的背面以便他搭房子的时候查看。墙上张贴着托米和其他孩子之前所搭建的积木作品的照片和设计图。虽然有这些视觉上的参照物以及莎朗的辅助，但是托米并没有继续用积木来搭造几内亚的房子。（第二天托米用他找到的甜甜圈盒子独自搭建了这所房子）
约兰达离开放着豚鼠的桌子走向了大积木区，以便对站在所搭建的隧道边的米格尔和费边进行观察。当她走近的时候，费边正在隧道的顶部爬行。约兰达问费边她是否可以帮他系鞋带，他说：“不”。他和米格尔正痴迷于让金属小汽车在他们刚完成的隧道上层疾驰。
约兰达回到了泥塑桌边，此时已有更多的女孩子加入到了原来的小组中。托米走了过来，他们一起抚摸起几内亚来。托米再次同约兰达说起了第二天给几内亚搭一幢木头房子的想法。与此同时，他还捏了一个兔子的黏土模型。他拿着这只扁平的两条腿的模型给莎朗看，而莎朗则建议他去走廊那里看看这个班级养在笼子里的兔子。他们一起比较了托米的泥塑模型和真正的兔子之间的差别。莎朗给了托米充足的时间和自由去思考他想要做哪些改动。她把兔子从笼子里放了出来，这样托米就可以从不同的角度来近距离地触摸和观察这只兔子。
贝雷奈西一直耐心地等待着莎朗去注意她。她一手拿着她的写字本，另一手拿着她画的用衣架挂在晒衣绳上的衣物画。她对自己的图画做了口头描述，而莎朗则把这段描述用大号字体记在了她的图画下面。莎朗向贝雷奈西展示该如何使用两眼打孔器，随后他们一起把这幅新画作放进了贝雷奈西的写字本里。正当莎朗要离开的时候，她问贝雷奈西是否想要给她的图画上色。贝雷奈西在她原先的画作上新添了两个人。随后她又自发地开始画一幅新画，且这次她关注的是色彩。她首先用铅笔勾勒了五支蜡笔的轮廓，然后用不同颜色的蜡笔给图中的蜡笔上色。
贝雷奈西找到莎朗的时候，她正在观看米格尔与费边在斜坡上进行的赛车比赛。她们坐在了斜坡旁的地板上，然后贝雷奈西按照所画的次序，从左到右依次给画上的五种颜色命名。莎朗一边听写着贝雷奈西所说的话，一边用另一只手同时做着另一件事，即在斜坡一端的底部垫入一块积木来抬高斜坡，这样男孩们的游戏就能开展得更顺利了。在知道了这种增加斜坡倾角的方式之后，男孩们很高兴地发现，这种方法能让金属小汽车跑得更远更快。
柯珊达和拉托娅一起在三角画架前画画。她们做的是一模一样的事情，那就是大笔大笔地画上红色的条纹，并把自己的手和手臂都涂红。约兰达离开了放着几内亚的桌子来到了柯珊达和拉托娅身边，问了她们一些有关她们画作的问题。柯珊达说她画的是她妈妈，而拉托娅则说她画的是约兰达，柯珊达然后宣称她画的是莎朗。约兰达回到了黏土桌边，３岁的莉拉正坐在那里犯愁，因为她无法把黏土做的腿按到身体上去。约兰达向她展示了如何用水把黏土棍黏在一起。
在阁楼下方的区域里放着灯光桌，劳尔和卢卡斯在那里专心致志地用组合积木搭建着各种造型。他们从墙上的镜子里可以看到这些被灯光照亮的作品，这让他们能够从另一个角度来观察他们的作品。
在整个活动时间里孩子们无论在人际交往方面还是在参与特定活动方面都十分投入。他们之间的合作表现为一种自然的时紧时松的态势。除了托米和尤里沃这俩人基本单独行动以外，其他孩子常以两人、三人或四人小组的方式来进行合作。尤里沃有时在他人需要帮助的时候也会加入他们之中或给予指点。老师们时常会对孩子的动机和兴趣给予支持。孩子们则通过使用多种不同区域拓展了他们的游戏。自始至终老师们都无须对某个区域里孩子的人数进行限制。
老师用关掉顶灯然后再打开以及唱清理歌这样的方式来提醒孩子们清理时间到了。有两个男孩在不会被清理的区域用小积木搭建了作品，以便下午的小组能够看到这些作品。约兰达把这两个作品都拍照记录了下来。所有的孩子都帮忙一起清理，直到物归原位为止。

户外时间。这天上午的活动时间一直延续至户外时间。通常教师会带着孩子们穿过街道前往学校绿树成荫的户外活动场地。在那里，孩子们会尽情地荡轮胎做的秋千，攀爬各种架子，骑三轮车，在船里面玩，或是努力在枕木上保持平衡。

故事时间。莎朗把孩子们聚拢到地毯上，然后大声朗读起《三只坏脾气的公山羊》这个故事。在朗读间歇她不时地向孩子们提问并同他们一起展开即兴讨论。她开始播放一张摇滚乐的CD，孩子们则跟着跳起舞来。每隔一会，音乐就会暂停。有些孩子会立刻停下来，然后再继续起舞；其他孩子则去洗了手，然后来到午餐桌边。那些特别喜欢跳舞的孩子一直跳到所有人都准备好吃午饭时才停了下来。

午餐。孩子们分三桌就餐。约兰达和一组时而用英语，时而用西班牙语交谈的孩子们坐在一起。莎朗和另一组孩子们一起坐，直到第三桌的孩子开始玩“从椅子上滑下去”的游戏时才起身离开。当莎朗走到了第三桌旁时，她问孩子们上午做了些什么。贝雷奈西讲了她的故事以及她如何把这个故事放到她的书里。莎朗问还有谁也写了故事并放入了他们的书里。因为有些孩子还没有书，所以对话的内容变成了搞清楚有哪些孩子已经拿到了自己的写字本。他们在一起点名数数后发现，有七个孩子已经有了写字本，还有十个孩子没有。孩子们清理了自己的餐盘，并把放食物的容器放到了推车上。两个孩子随后把推车推到了走廊里。

离园时间。莎朗在靠近教室入口的写字桌上放了很多儿童书籍。有些孩子在等候家长的时候会翻阅这些书籍。莎朗应哈维尔的请求为他朗读一本有关恐龙的书，希拉里奥和胡安也加入了他们的行列。其他孩子则待在靠近门口的阁楼和小积木区域，有的在玩小汽车，有的则在玩拼图，游戏或是可拼接的积木。小汽车赛车游戏从这里起一直延绵到教室的其他地方。
一些家长来到了教室，孩子们因此把手中正在玩的东西放回了原处。莎朗和尤里沃的父亲简短地交谈了一下，尤里沃向自己的父亲展示了他造的房子。在离开教室之前，三个女孩子向她们的母亲展示了她们的写字本和绘画。这天老师和家长之间只进行了简短的谈话。
与此同时，约兰达则以富有想象力和嬉戏的方式开始和一些还在等候家长的孩子们互动起来。她拿起一个放大镜放到她眼睛前面，这样她的眼睛看起来就很大。然后她又拿起一面镜子放到放大镜前面，这样她就能看到这么做对她自己的眼睛产生的效果。当这些孩子们找来了别的放大镜和镜子时，约兰达也把这个把戏教给了他们。更多的孩子向约兰达靠拢过来，他们在发现她的大眼睛时既惊讶又开心。这是一个自发的活动，所有人都在进行尝试并且乐在其中。
米格尔和胡安的家长来晚了，因此约兰达带着他们下楼去等他们的家长。随后她回到了楼上，并在下午班级的孩子们来之前，利用午餐时间与莎朗迅速地开了一个计划会议。

反思与评论： 我们请你根据以上描述思考一下以下的问题：
1、孩子们有哪些主动的举措？
2、你注意到哪些教师的管理行为？
3、教师们是如何互相合作的？
4、你从这个例子中学到了什么？
儿童作为管理活动中的合作伙伴。儿童在这天上午的点心时间和清理时间里都主动协助了教师的工作，在圆圈时间里主动提议玩某个游戏，主动地选择了活动内容并专注于这些活动，主动地互相帮忙，并且主动地拓展了他们自己的学习任务列表。那两个一起用可拼接积木搭建作品的男孩为我们提供了同最后一点有关的一个实例。这两个男孩通过从不同方位来观察这些作品，通过在不同地点搭建这些作品，以及通过用和他们自身的肢体运动相一致的方式移动这些作品，不断地变换着观察这些作品的视角。当他们爬到阁楼上去之后，还对各种不同的长度条件、重力条件和结构类型进行了尝试。

教师行为。当儿童自发地选择并专注于某些特定活动的时候，教师就有时间来实施本章先前所提到的五类教师行为。
倾听/观察。在整个上午，教师都能观察并倾听儿童。即使在她们关注某一小组儿童或是某一个儿童时，她们的“雷达天线”也会留意教室的声响和节奏，而且她们会留心同时进行的几项活动。所以，莎朗能够一边对贝雷奈西和她的画作做出回应，一边还把新的元素引入到男孩们的赛车和斜坡活动中去。

辅助儿童的学习过程。教师根据儿童对于书写和使用英文字母不断增长的兴趣安排了文字和字母游戏。整个上午一组组的儿童都在玩这个游戏。孩子们有时候会走近教师以便展示他们的作品。这引发了教师和儿童之间的对话，这些对话往往会进一步拓展儿童的活动内容。有时教师会将儿童的口述内容加入到他们的表征中去，并为他们提供新的视角或活动内容。这对儿童而言是进一步的挑战。

有几个儿童和教师在圆圈时间一同回顾了他们画的豚鼠画后受到了启发，因此去了小积木区域搭建豚鼠的房子或是制订造房计划。除了以提问和拓展的方式提供辅助之外，教师有时也会给予儿童实用的信息。

记录。教师用照片记录下了与两个深度研究有关的儿童的活动，并将他们的口述内容写了下来。

排解儿童的忧愁。在圆圈时间里，教师们对托米的低落情绪做出了迅速的回应，她仔细倾听了托米的陈述，和他进行了对话，并同他一起制订了计划。

协调各种活动。在点心、圆圈、午餐、清理、入园和离园时间里，两位教师都参与协调了各项活动。

莎朗和约兰达常常协助彼此的活动。比方说，在入园时间，莎朗负责迎接儿童和家长，而约兰达则在四处走动，以便在儿童选择活动内容，或是加入到已经在某个区域开展活动的儿童中去的时候，向他们问好。此后，当约兰达一边在豚鼠/泥塑桌边进行督导，一边留意在附近的画板区和大积木区活动的儿童时，莎朗则在教室内来回穿梭，回答个别儿童或者小组儿童的问题。当儿童想要找她们的时候，她们俩都能及时出现。

除了户外时间被延长的活动时间所取代之外，这天上午的活动都是按照事先设定的计划表进行的。计划表对教师颇有助益，它们为一天的活动提供了总体框架，并且既给教师又给儿童赋予了一套稳定的行为模式以及对此的预期。然而，计划表以及其他的安排都要根据实际情形加以调整。一个注重对儿童的兴趣做出回应的教室环境需要具备一定的灵活性，只有这样，它才能为深入的探索活动提供机会。这样的调整很可能表现为把某一时段的活动延续到下一个时段，通常这些调整不涉及改变各时段之间的先后顺序。
忧愁情绪

总地来说，忧愁情绪可分为两大类。第一类表现为儿童在某天情绪低落。此时教师会以从容不迫和转换到儿童视角的方式，花时间去倾听儿童的心声。团队成员之间良好的沟通有助于教师做出此类回应，因为它让教师能够自发而有效地协调彼此的行动。因为所处环境十分强调对儿童的兴趣给予回应，我们相信，当约兰达鼓励托米制订豚鼠房子的搭建计划时，托米能感觉到约兰达既在倾听他的行为动机，又在关心他的内心感受。

第二类忧愁同人际冲突有关。当两个或多个儿童间发生冲突时，教师会鼓励儿童去确认他们自己的想法，并把他们的委屈直接说给让他们沮丧的人听。教师也鼓励其他儿童进行倾听和回应。第3章中“失踪的小刀”这一场景就是一个很好的例子。教师在这一过程中实施的辅助行为有助于创造一种班级文化，在这种文化中，儿童会学着去倾听和尊重别人，相互协商并理解不同的观点，做出选择，解决冲突，并在大多数时候相互合作。

随着时间的推移，教职员们意识到，儿童越是积极主动地参与到由自身兴趣所引发的活动中去，忧愁情绪出现得就越少。此外，她们还注意到，这些学龄前儿童的注意广度有了显著增长。

从学年之初开始
如果你想将在瑞吉欧幼儿教育启发下实施的教学过程应用于一组新的儿童，那么以下这些做法可能对你有所裨益：
  和往常一样，在学年一开始就让儿童熟悉班级的日常活动，并彼此认识。你要确保你所创建的班级环境有助于以小组形式专心致志地进行探索（参见第6章）。
通过让儿童探索一到两种材料来让他们进行表征，并让他们就如何使用那些材料进行交流（参见第4章）。
   记录下儿童在一整天中所表现出来的兴趣。通过在教室里设置与这些兴趣有关的区域为他们提供探索这些兴趣的机会。
  如果有儿童在上一年中已参与过某项深度研究，那你可以帮助他们开始一项新的深度研究。这样其他儿童也能参与其中，并从这段经历中受益。

教师间的合作
以上对莎朗和约兰达所带班级在某天上午的活动所作的描述，突出强调了教师之间交流和合作的重要性。以下是芝加哥公共协会的一些教师对于这一话题的看法。
教师眼中班级合作的基本原则
这场有关教师对班级合作的看法的讨论，源于对芝加哥公共协会学前教育部10位班主任进行的个人访谈。所有教师在受访时，都已对瑞吉欧幼儿教育进行了五年或更长时间的探索。每个访谈都围绕以下这个问题展开：“在你和你的助教合作的过程中有哪些重要因素？”在经过了最初的头脑风暴阶段之后，访谈者把教师们所罗列的想法反过来读给她们听，并让她们从中选择“三个最重要的因素”。随后她们对这三个最重要因素的意义进行深度探讨，此时访谈者会问“为什么”这个因素很重要。在这种讨论的过程中，教师们不仅谈到了她们想要和自己的同事发展一种合作关系，而且还主动提及了在建立这种关系的过程中所遇到的障碍、艰辛还有困扰。
在回答 “在你和你的助教合作的过程中有哪些重要因素？”这一问题的时候，“交流”这个词总在教师们选择的最重要的三个因素之列。此外，在绝大多数情况下，教师们所选取的三大因素中的其他因素几乎都同“交流”这一话题有着这样或者那样的关联。以下是一些例子：
分享想法
教师：你的同事告诉你她的想法这一点十分重要。很多时候，“班主任”这个头衔变成了一道障碍。我认为我的同事是我的合作伙伴，她有权利和我分享她的想法。如果只有一个人出主意的话工作就做不好，因为另一个人也会有好主意。
倾听并回应彼此的想法
教师：感觉到能将你的想法，观点甚至是不满向另一个人和盘托出，并且还能知道她对此有何看法这一点很重要。她们对此或许会有不同的看法，这些看法也许会有助于你理清自己的思路。
拥有共同的目标
教师：我们两个对于这个班级的发展方向有着相同的看法。我们都想要更多地学习和研究瑞吉欧幼儿教育，并且将这一教育中更多的新元素运用于我们的班级活动。
通过交流观点来共建认识和制订计划
教师：我们可以把我们的观点汇聚起来形成更好的方案并付诸实践。分享观点可以使你的团队变得更为有力。你和你的队友之间的联结会更为紧密，因为她知道我会尊重她的观点，而且我们会共同实践这一想法，正如她会同样尊重我的想法并接受我的观点。因此我认为这使得我们的关系更为密切，并使我们能更紧密地一同工作。当你一整天都要和某个人一起工作时，这很有好处。
教师们认为以下几类态度和行为是引发以上过程的必要条件：
 对彼此的观点保持开放、重视和尊重的态度。
 询问对方所持观点的理由是什么。
 用开放的态度接纳他人对你观点的不同意见。
 愿意直面失败和错误。

最后，教师们认为以上这些因素共同推动了她们的职业发展。
教师：这是一种观点来回碰撞的方式，这是一种共同成长的方式，而共同成长是至关重要的。除非你有时间和机会进行交流，否则你的班级和你个人都无法获得成长。
教师：通过彼此沟通，尽职地工作以及分享我们的观点，我们可以共同成长，同步前进。
教师：这是一个学习的过程。没有合作，你就什么也学不到。
教师们在她们的评论中还强调了,在教学过程中一起制订计划以及自发地进行交流与合作的重要性。

一起制订计划
教师：你们如果不花时间的话，是无法进行良好沟通的。我这里所说的是严肃认真的沟通。你们要进行真正的合作，坐下来好好地对这周或是这一天所发生的事情进行深入的探讨。
由园长、总部办公室的协调员以及来自两个不同班级的老师一起参加的每周例会在制订计划的过程中起到了关键的作用，园区的家庭工作人员也时常会参加这一会议。每周例会的重点在于为参会教师所带的那两个班级的呼应课程制订计划（更多细节请参见第10章，“每周例会”）。这一会议主要涉及的是呼应课程周期的七个过程中的四个：解读，设想/决定，计划以及假设（参见第5章中的“呼应课程的周期”以及第10章中的“教师的职业发展目标”）。班级团队的周中会议也会或多或少地包含这五个过程（参见下文）。
教师使用呼应课程计划表（在1999年到2000年间成形的）来记录，充实以及拓展他们在每周例会上做的计划，并把计划表横向打印在8英寸宽、14英寸长（约２０３２厘米宽、３５５６厘米长）的纸上。表72是它的一个缩减版。
表72呼应课程计划表

班级：第 周                 对过去一周的反思（对所做记录的总结和解读）：
头脑风暴和选择：
计划的活动：
假设（关于儿童的反应）：
准备：
儿童的分组：
对儿童反应的描述：
学习结果（即期待的技能发展）：

除了每周例会以外，在理想状况下每个班级团队还会开展五类计划活动：
1. 计划如何实施在每周例会上做出的决定。
2. 在儿童来之前的计划会议。
3. 在每天结束时进行的反思和记录（例如，“我们今天尝试做了这个，它的效果如何？它是否让儿童有了更多的想法？儿童从中到底学到了些什么？”）。
4. 每周周末评估（例如，“在周五，我们会制一张表，这张表上罗列着下周我们想要开展的活动和想要实现的目标。如果我们这周没能完成计划的任务的话，原因是什么？”）。
5. 为每周例会做准备：整理记录并选出要在每周例会上讨论的实例；用头脑风暴的方式思考下周可能执行的计划的意义（参见第10章中的“记录”）。（上述的）周末评估会议同这个会议有时会合二为一。
在教学活动渐次展开过程中自发地交流与合作

许多教师都提到了在班级里自发地进行沟通的重要性，对微妙信号的使用促进了这种沟通，而这些信号则是长期共同工作带来的习惯产物。
教师：就是那种你不必把每件事都说清楚，把所有细节都解释一遍的感觉。一个眼神或是点点头，或是某种表达，然后她们就能捕捉到并知道你想要表达什么，想要做什么。一起待了那么久，一起工作了那么久，你多少会了解彼此……你必须了解你的同事，你的伙伴。如果不是这样的话，就不会有合作。
教师：我觉得这有点像跳舞。我们彼此熟悉起来。当我们结成对子后，我们对彼此要做些什么开始明白起来。如果我在这里，那么另一个人就知道她应该在那里……似乎我们对彼此都有那种感觉。
有关如何协调彼此工作的总体方案往往通过制订计划事先就确定好了。但是执行这些计划以及处理偶发事件时的细节问题只有在计划具体展开时才会显现出来。为了这一过程的顺利展开，教师们必须就她们的具体行动和特定活动的目的达成共识。有位教师提到了搭班教师没能和她进行良好沟通所导致的后果。
教师：如果彼此间没有良好的沟通的话，你会感到压力。它会给你压力，这是很大的负担，没有方向感。儿童很快就会意识到这一点，他们会感到迷失方向。
合作的障碍

在班级里建立合作关系往往并非易事。以下是一些可能出现的困难。
日常的计划可能会因时间不够而受影响
教师：因为有那么多事情正在同时发生，所以有时候时间就这样从你身边溜走了。你一直忙着做其他事情，可就是没花时间坐下来说一句：“好吧，你怎么样了？”
有些教师难以真正接受合作关系中的“伙伴”这一角色
教师：我们三年前开始一起工作。因为她（助教）习惯于接受命令，而不是合作，所以合作对于她而言并不容易。我准备好了进行合作，但是想要让她分享观点却很困难，有时候我不得不让步。她承担的仍然是一个助手的角色，她不想分享她的观点，她真的不和我沟通。她秉持的信条是“好的，告诉我要做什么，然后我就去做”。大约一年半之后，她开始能自己主动地做事了。做到这一点花了她那么长的时间。我认为我让她变得更加自信了一些，我帮助她更多地敞开心扉。我觉得她能更多地进行分享了，至少和我是这样。我们现在合作得真的非常好。
当同助教（们）相比，班主任接触瑞吉欧幼儿教育理念的时间更久，且更为认同这一方法时，她们彼此间的关系可能会紧张起来
教师：她（助教）非常依赖她那种传统的教学方式。想要让她在她所学习的方式和瑞吉欧幼儿教育之间取折中有点困难，因为传统的教学方式让她感到安心。因为她很熟悉那种课程，所以那种课程能让她安心。因此，我们的合作关系颇多坎坷。有时我们必须要有第三个人来帮助我们理解彼此……总地来说，通过认识我们自身（这个问题经过很长一段时间后得到了解决），我们真的必须要对彼此坦诚，并告诉彼此我们的感受是什么，为什么我们对于某件事会感到气愤，有挫折感，或者不高兴。我们的关系不够紧密，是因为我们交谈得太少。

相反，当助教同班主任相比更熟悉瑞吉欧幼儿教育理念的时候，也会出现同样紧张氛围。
当班级团队的两位成员都感受到瑞吉欧幼儿教育和她们原先接受的学前教育方面的培训之间的冲突时，她们会感到困惑
教师：在某种意义上，我们仍然把瑞吉欧幼儿教育看作是一种孤立的对儿童的教育过程或工具，虽然它并不是，有时我就是这么认为的。我们必须要抽身出来然后说：“等一等。我们似乎在这里做着两件事情，但是实际上我们的目标只有一个。”一旦你不再区分“这是早期儿童教育的方法而那是瑞吉欧的方法”的时候，这一过程就会变得容易得多——因为瑞吉欧幼儿教育本身就是关于如何用一种不同的方式来看待儿童的，一种与你在学校所学的不一样的方式。因此，为了领会瑞吉欧·艾米利亚的理念,最好是从来就没有过（常规的早期儿童培训方式）这种看法。
支持依恋关系形成的稳定的分组方法
你如何确保每个儿童都和教室里的某个成年人建立了稳定的关系，并会定期得到关照呢？
每位教师都被指定负责班级中一半的儿童。教师的职责在于特别留意她所负责的那组儿童的健康和学习需求，并且每天至少同这些儿童以小组形式会面一次。有时，教师会在午餐时间和她负责的小组坐在一起。教师对于她的小组的定期关注增加了小组中的儿童的确定感。有许多儿童还需要其他形式的确定感（比如，他们要在哪里吃东西或是他们的床在午睡时间应该被放在哪里）。对于这类事物的确定感会让儿童摆脱焦虑的困扰，使他们能够集中注意力，会去同他人交往，以及变得富有成效。

满足强制性要求
教师们在使用瑞吉欧幼儿教育方法来管理班级时，如何做到同时满足政府教育部门的要求呢？芝加哥公共协会下属的每个班级都有义务满足一系列联邦、州以及当地政府机构所设定的教师需要遵从的具体的实践要求，包括计划、评测、记录保存、课程、硬件环境、健康和安全方面的要求。这带来了一个问题，即瑞吉欧·艾米利亚的教育理念同各种来自外部的要求中所隐含的观念模式可能会互不相容这一问题。

例如，芝加哥市政府的儿童与青年服务部要求每周都要有正式的课程计划。为此，公共协会设计了一份课程计划表。这份表格根据每周的具体日期和每天的具体时间进行了划分，它既满足了他们自己的管理需求，同时也符合外部的规定。这份表格同（在本章此前部分介绍过的）呼应课程表格相辅相成。课程计划主要提供的是一份每周的活动计划，而呼应课程表格强调的则是观察、反思以及由儿童的兴趣而非由具体的日期和时间确定的总体活动计划。
芝加哥市儿童与青年服务部还要求对每个儿童的发展情况进行全面的评估。他们给出了四种不同的评估工具以供选择。芝加哥公共协会因为两大理由而选择了“工作取样系统”（Meisels, Dichelmiller, Jablon, & Marsden, 2001）。
第一，该评估工具的核心理念与瑞吉欧幼儿教育理念相符。比方说，以下罗列的是用于4岁儿童的表格的前半部分所涉及的一些维度。

表现出对于学习的渴望和好奇心。
展现出自信。
表现出某种程度的自我引导能力。
小心地使用教室里的物品。
与一个或更多儿童轻松地进行互动。
面对任务时具有灵活性和创造性。

第二，“工作取样系统”所需的大部分评估都可以根据定期保存下来的儿童作品来完成，而这些记录就保存在公共协会的学前教室里的成长档案、活页夹以及期刊之中。每个班级团队都会有另一次每周例会来处理课程计划、进行评估以及完成各类规定的记录保存工作。

[bookmark: _GoBack]公共协会就他们所遇到的教育实践之外的各类规定所作的回应中最为重要的方面，或许正是在他们的回应中所隐含的精神，那就是将这些规定视作一种挑战，并在一起通过头脑风暴的方式想出富有创造性的回应方式，以使得这些方式能够与该教育实践的主旨相符。换言之，员工把对于此类规定的回应以及他们在探索瑞吉欧理念的过程中所遇到的许多其他挑战归为一类。由瑞吉欧幼儿教育理念所引领的公共协会的全部探索事业的核心就在于应对挑战。

其他资料
   班级
班级构成教育事业发展的基本组织模块，它在幼儿园和婴幼园更宽泛的情境中进行开放和持续的对话。
幼儿园班级由儿童、家长以及两名负责儿童工作、承担同等责任的教师组成。
婴幼园的班级由儿童（儿童年龄的大小决定班级人数）、儿童的家长以及三名负责儿童工作、承担同等责任的教师组成。
班级应优先将同年龄的儿童分为小组，这样能保证儿童接受的教育连贯，保证他们成长的稳定。
每个幼儿园和婴幼园的班级组成结构以全国和地方法律和劳动合约中规定的成人与儿童数量比例为参照标准。
在班级小组中，儿童、教师、辅助职员、艺术资源教师以及其他专职人员，共同探索、研究、构建和分享经验和知识，因此在婴幼园或幼儿园的日常生活中，为教育方案提供具体务实的模式。
“泰勒小屋”（Taylor House）（一个班级的名字——主编注）的班级团队（教师和助教）选择了“城市”这个主题。他们的决定是基于对儿童近期活动的观察得来的，因为儿童在过去的一段时间里一直在用积木搭建房屋来表征一些社区中在建的房屋。
在社区中漫步
对于这座城市的研究开始于在一个社区中的漫步，儿童们被要求尽可能多地注意他们的所见所闻。儿童对他们所见到的鸟类、屋顶、窗户、公车站牌、停车计时器以及麦当劳发表评论。教师记录下儿童的想法和所见所闻。在散步之后，教师会把这些笔记读给儿童听，以帮助儿童回顾、重新思考，并且拓展他们的见闻。
在每周例会的时候，两位教师以及另一个班级团队、工作室助理（studio coordinator）、教育协调员（education coordinator）以及分园园长共同分析儿童的观察结果教育协调员的角色主要对应于瑞吉欧市立学校的教学协调员（Pedagogista）。教学协调员直接协助学校的教师开展工作，帮助解决教师的问题并为教师的教学过程提供建议（Edwards，et al.，1998）。艺术教师(Atelierista)，是一位具备视觉艺术背景的教师，为儿童和老师的学习过程与视觉沟通提供支持（Gandini, Hill, Cadwell, & Schwall, 2005）。在瑞吉欧·艾米利亚的幼儿园里，每个园区都有一位驻校艺术教师。而在“芝加哥公共协会”的项目里，一至两位艺术教师共同负责7个园区，主要面向教师开展工作。，她们注意到儿童在漫步时的观察结果可以划分成两类：抬头可见的事物和低头可见的事物。教师们想要鼓励儿童在下一次社区漫步的时候观察得更细致，于是她们制订了一个计划，把儿童分成“向上看”小组和“往下看”小组。各小组内既有大龄儿童，也有低龄儿童，既有言语表达能力强的儿童，也有言语表达能力稍弱的儿童，这样儿童可以最大限度地激发彼此思考问题的能力。

“向上看”与“往下看”小组的散步。教师给了“向上看”小组的儿童望远镜以便他们可以看清上面有什么，而给“往下看”小组的儿童则是放大镜，这样他们就可以探索下面有什么。在散步的过程中，“向上看”小组注意到了以下事物，比如一个站在梯子上的人、窗户、天空、路灯杆、烟囱、小鸟；而“往下看”小组则发现了花朵、草地、消火栓、水瓶盖以及煤气管。在他们返回学校后，教师请儿童把他们在散步时所见到的事物画下来。

对儿童画作的反思。在研究“往下看”小组儿童的绘画作品时，教师注意到在几幅作品中都有平行线模式。教师与儿童一同回顾这些图画，并记录下儿童的语言，教师认为这些图画表征的是各种吸引儿童注意的管道。比如，乔纳森说：
你会在地下发现煤气管道。它们看起来一圈一圈的。它们在地底下……煤气管道的两边长满了草。这是泥土，那边有另一根煤气管道，这根管道伸进墙壁里面去。
教师帮助乔纳森把他的想法写在他的画作上（参见图1-1）。随后教师让乔纳森画另一幅画，关于“这些管道是如何运作的”。乔纳森一边说，教师一边记录下来。
这是房子，那里有管道和排水管，如果有真的油污从那里出来的时候，你就打电话叫救护车、消防队和警察。你打911就好了。油污是从地底下的管道里冒出来的，这儿就是地下的煤气管道。
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