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沟通讲究策略性和艺术性

幼师和家长沟通要讲究谈话的策略性和艺术性，把谈话建立在客观、全面的基础上。要让家长相信自己，尊重并听取意见，让家长感觉到幼师在关注自己孩子的成长和进步，感觉到幼师比他们更了解孩子。幼师与家长相处时，尤其是在面对处理家长遇到的问题与家长的咨询时不能够盲目认错与随意指责、敷衍，要坚持以同理之心去理解家长，要倾听他们的疑问和想法。不能凭借自身的身份随意“教育”家长，对待家长要避免出现“应该”“必须”这类词汇，以温和的语气、与家长共同商讨的态度往往会更容易得到家长的认同。幼儿园家长工作将会影响幼儿教师的教育质量与工作成效，家庭教育与幼儿园教育应互相接纳，互帮互长，从而实现家园合作的理想，即合力促进每一个幼儿的发展。幼儿阶段是孩子养成良好行为习惯的重要时期，在此过程中，孩子良好行为习惯的形成，即离不开教师的引导，也离不开家庭的熏陶，家园同步才能巩固孩子良好的行为习惯。
