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要想知道别人的鞋子合不合脚，穿上别人的鞋子走一英里。——英国谚语
案例：那是一个星期五的中午，一吃过午饭，我和往常一样走进教室督促孩子的早读。这时，一个女生径直向我走来“老师，我想跟你说说心里话。”话还没说完，眼泪已经掉了下来。我认识到了事情的严重性。连忙说：“好啊，你在外面等等我，我一会儿就过来。”我把早读的任务安排好，叫班长在上面督促纪律。之后，我把这个小女孩带到了空教室。“老师，我爸是一个无情、冷酷的人，我恨死他了。” “因为我和妹妹是女孩，爸爸、奶奶就看不起我。现在爸爸在外面找了一个女人，和我妈妈离婚了，他一点也不关心我和妹妹，现在又要和我妈妈打官司，要我妈妈偿还以前的债务，我妈妈又是一个忠厚老实的人，没有多少钱……”述说过程中，孩子的情绪有点失控，我根本插不上话。听的过程中，我不时的拍拍她的头，摸摸她的手，用手纸帮她擦擦眼泪，搂搂她的肩膀。等她哭诉完了，我感觉她的情绪也稍微平稳了些。我说：“听了你的话，我感觉很痛心，没想到，小小年纪的你，却要承受这么大的痛苦。但是，情况越是糟糕，我们越是要坚强，况且妹妹还小，妈妈也身心俱疲，她们两个还要靠你去安慰，靠你去照顾。所以，你必须坚强。我的年级比你长很多，我也完全可以做你的妈妈。初中阶段，哪怕初中毕业以后，你有什么困难，经济上的，精神上的，我都愿意帮助你。”女孩点了点头。接下来，我们就生活、学习聊了很长时间，女孩的情绪渐渐稳定了下来，我说，“那么，我们现在把眼泪擦干，平稳一下情绪再进教室，不要让同学看出来，好不好。”没过几天，无意中从他人口中得知女孩的爸爸回来，和她母亲大吵大闹，并把家里的东西砸得乱七八糟。看到这种情况，我很是为女孩担心。她妈妈也多次打电话给我，边哭边要求我多关心她女儿。之后，我电话里跟她的爸爸沟通了很多次：孩子初三了，面临中考，希望他能设身处地地为孩子想想，给孩子一个相对安静的学习环境；对于女孩，我每天都会有意无意地与她聊聊天，我们聊学习、聊生活、聊处事……终于，女孩慢慢地从压抑中走了出来，脸上浮现出了笑容，学习也渐入佳境，最主要的是她与父亲的关系也渐渐有了缓和。在填报志愿和领毕业证书那两次，都是她的爸爸带着她到办公室来找我。
分析：同理心，沟通的钥匙。
同理心是个心理学概念。它的基本意思是说，一个人要想真正了解别人，就要学会站在别人的角度来看问题，也就是人们在日常生活中经常提到的设身处地、将心比心的做法。同理心包括：表层的同理心和深层次的同理心。表层的同理心就是站在别人的角度上去理解，了解对方的信息，听明白对方在说什么，做到这一点，就达到了表层的同理心。深层次的同理心是理解对方的感情成分，理解对方隐含的成分，才是真正听懂了对方的“意思”，才是深层的同理心。
那么，如何才能更好地运用好“同理心”这一原则呢？ 
（1）聆听。积极聆听能够帮助我们更准确地了解学生的真实状态，更加了解学生、理解学生，随之带来更好的沟通效果。积极的聆听主要表现为专注的行为、言简意赅的复述等。教师应维持良好的视线接触，但不宜瞪眼直视，以免令学生感到有敌意或受到惊吓；应保持轻松自然的身体姿势，表示愿意聆听并鼓励学生谈话；教师还可以运用非语言信息向学生传递接纳的态度信息等。教师用简明扼要的语言把学生的主要观点和对学生语言的理解、认同复述出来，可以让学生了解教师的态度倾向，让学生感受到教师的接纳和信任。 
（2）善观。 要有一双善于观察的慧眼，不仅要观察学生集体的变化，更需要透过每个学生的细微表现发现其思想本质，真正做到知微见著。这样才能及时发现问题，妥善处理，把工作做在前头。
（3）善问。在工作中要善问，在接触一个新的班级时，我都会提前召开班委会，了解班里的问题以及他们有什么新的打算，他们的兴趣与爱好等等。通过聊天，询问学生在家里的生活、学习习惯、性格特点、家庭教育等，还要主动向任科教师了解，以求更深入地了解每位同学各个方面的情况，掌握他们的思想动态和存在问题，为顺利地开展工作做准备。
（4）巧谈。和学生谈话可以在正式场合，如课堂、办公室,也可以在非正式场合，如课间、操场、放学回家的路上等。不管在什么场合谈话,尤其在后二种场合,要谈得好、有收获,关键的是选准交谈的突破口,从学生最熟悉、最感兴趣的话题入手，使他们解除顾虑，打开心扉。 
多付出我们真诚的关爱，并基于同理心的基础上，用实际行动表达出来。你将发现，虽然只是举手之劳的一点点小动作，却时常能造成意料之外的极大震撼与回响。
