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亲社会行为通常指对人或社会有益的行为，起源于威
斯伯1972年的《社会行为的积极形式考察》，在这篇文章中，
他以“亲社会行为”一词表示怜悯、善良、仁慈、共享、协助、捐
赠等行为，与否定性、不好的行为呈现明显差异。 现如今的
解释是， 亲社会行为指 “个人在各种社会往来中出现的忍
让、帮助、协作、分享、为他人着想等对他人有益的举动”［1］。
根据各种研究显示，亲社会的举动与孩子的年纪有关，其在
不同阶段表现出差异性的趋势及特点。
一、儿童亲社会行为对儿童成长的意义
儿童亲社会行为是儿童社会性发展的重要标志， 对儿

童的成长具有重要作用。 儿童亲社会行为发展与其道德行
为的发展相一致。 亲社会行为的发展意味着儿童道德认识
水平提高，道德情感日益丰富，能在活动中有效帮助别人，
更有助于儿童提前适应社会， 促进儿童心理健康成长和同
伴关系的发展。

（一）有助于儿童社会性发展
个人亲社会行为的出现有重大的意义， 在婴幼儿期这

种行为刚刚开始萌芽。 皮亚杰表示，8个月-12个月的婴幼儿
会出现怜悯、帮助和分享行为，1岁后，儿童开始安慰他人，帮
助他人的行为次数随着年纪的变化而增多。 这种积极的学
习活动和对社会环境的探索是亲社会行为出现和得以延续

的根本。 儿童的社会性发展包含亲子关系、同伴关系、性别
角色、亲社会行为、攻击性行为［2］。 社会性是作为社会成员的
个体，为适应社会生活表现出的心理和行为特征，也就是人
们为了适应社会生活形成的符合社会传统习俗的行为方

式。 社会性发展是儿童健全发展的重要组成部分，对其未来
发展具有至关重要的作用， 促进儿童社会性发展已经成为
现代教育的重要目标。 亲社会行为作为社会性发展的重要
组成部分，对儿童成长具有重要意义。

（二）有助于儿童心理健康成长
幼儿期（3岁-6岁）时，儿童的认识活动和意识程度上升

到了新层次。 根据皮亚杰认知发展的阶段区分，此时的儿童

处于前运思阶段，这一阶段的儿童认为所有人跟自己有相同
的经历和体验，具有显著的“自我中心性”，所以经常根据本身
的经验安抚他人，孩子的有益举动体现为服从、模仿，相对较
少的行为是自觉的。 在这个时期，家长、成人在儿童的亲社
会行为学习中承担重要角色， 对孩子的有益行为发展起很
大的效果和功能。 如果家长能积极引导儿童做一些好事或
有益行为，不仅能使儿童获得来自社会的、他人的鼓励，而且
能使儿童体验到因为帮助别人而感到快乐和满足，这会促使
儿童形成积极的社会价值观，有利于儿童身心健康。

（三）有助于儿童之间人际关系的发展
儿童进入学校后，由于有了更多的伙伴，来往活动比较

频繁，亲社会行为的表现和活动要领有了一些变动，他们认
可的亲社会有听话、赞许和避免惩罚的特性，而伙伴之间认
可的亲社会则是互助、 互相得益和对别人需要的感知灵敏
度。 这时的儿童懂得为他人着想，不再只关注自己的需求，
因此在同伴交往中愿意与同伴一起分享零食、玩具，懂得安
慰和关心同伴。 由于儿童之间的交往，建立了良好的同伴关
系，良好的同伴关系有利于儿童社会价值的获得，促进儿童
的社会化。
二、儿童亲社会行为的影响因素
（一）外部因素
1.文化因素。
文化因素包括社区、家庭的氛围及家庭教养方式。 社区

内，邻里之间若友好和善，家庭里父母温暖、慈爱会对孩子
亲社会行为影响很大，儿童在这样的环境中成长，自然会受
到熏陶，引发其亲社会行为的发生。 相反，如果社区、家庭中
的氛围不和谐，经常见到邻里之间、家庭之中类似打架、斗
嘴等行为，儿童慢慢就会受到一些负面影响，这样的氛围对
儿童健康成长非常不利。 因此在社区与家庭中应不断向孩
子传输亲社会的价值观念， 将主要思想文化融于他们的生
活点滴中，特别是在儿童同伴交往时，家长更要教孩子一些
基本的对待同伴及他人的良好态度。

摘 要： 儿童亲社会行为是社会性发展中不可缺少的一部分，对儿童的健康发展起重要作用。 影响儿童亲社会行为的
因素划分为外部因素和内部因素两个方面，外部因素包括文化因素、榜样的示范作用、学校及媒体的影响；内部因素主要包括
认知因素、儿童的情绪状态及个性品质。 亲社会行为的培养要从学校和家庭两个方面入手。 在学校中要适时开展价值澄清课
程，对儿童进行行为修正和规范儿童的道德行为。在家庭中，父母应该为孩子创设良好的环境并为孩子树立好榜样，加强移情
训练培养儿童的移情能力，对孩子的良好行为要用适当的表扬强化巩固。 另外，应制订统一的教育计划，协调彼此的教育观
念，以促进儿童亲社会行为获得更好的成长。
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2.榜样的示范作用。
美国心理学家班杜拉表示， 对孩子亲社会举止改善或

抑制最大的是社会榜样。 儿童年龄尚小， 很多东西诸如知
识、技能、规范等的学习都来自间接经验，而间接经验的学
习一大部分来源于观察，因此，成人的榜样作用就显得尤为
重要。 7岁—11岁的儿童观看成年人的捐助举动后，会变得
大方和慷慨，在后来的生活中，如果出现与捐赠、捐款相似
的活动，也会积极拿出自己获得的物品。 不难发现榜样对儿
童社会行为具有积极的影响，要让儿童习得亲社会行为，就
要学会使用榜样的正面影响，榜样的形象会刺激儿童学习
的需要，儿童在看到成人榜样在各种情景中的表现及规范
做法后，将模范行为与自己的行为做出比较，改正自己的不
当行为，就此加强与模范的相像性，积极学习模范行为，从
而有利于儿童亲社会行为的成长。

3.学校、同伴与媒体的影响。
儿童进入学校后， 身边的伙伴与儿童的有益行为有显

著的关系。 若是伙伴出现比较多的亲社会行为，则对孩子本
身有着杰出的影响，为了与同伴有更好的交往，一起愉快地
玩耍，儿童也会尽可能出现多的亲社会行为。 李丹在研究影
响孩子亲社会行为出现因素的实验中，以小学一年级、四年
级和初中准备班的同学为研究目标， 利用问卷及测量表对
导致亲社会行为的成分进行测量， 实验表明伙伴间的亲密
程度对两人的亲社会行为产生有明显的有益作用［3］。学校如
果仅仅重视升学率而忽略学生良好思想道德品质的培养，
对学生之间的恶性竞争和打架斗殴、故意伤害不闻不问，久
而久之学生就会以为打人并没有什么不对， 帮助他人也没
有表扬、奖励，将来面对困境不管不顾，不重视他人的处境，
出现漠然无视的状态。 大众媒体是社会传达文化历史、思想
和贯彻品德、价值观的主要路径。 现如今，媒体更新日益加
剧，电视、电脑、手机及微信等各种社交软件传播的信息良
莠不齐， 健康的内容对儿童良好的思想及品德形成会起到
积极作用，促使儿童形成高尚的举止行为，而不好的东西和
行为会从反面给儿童树立样式，儿童具有模仿的天性，因此
媒体对儿童的影响不言而喻。

（二）内部因素。
1.认知因素
韦纳指出，看到需要帮忙的人，个体往往是通过认知归

因做出判断的。 在实际生活中， 个体即将表现亲社会举动
时，先要对相关信号在头脑中进行感知并做出处理，主要包
含对社会性行为的了解和对情景中信号的辨别等。 当儿童
认识到欺负同学和小朋友会让他们难过和伤心， 是不对
的、不应该发生的行为之后，儿童的攻击性行为会受到一
定的抑制。 若在意识中形成了一些永久的利他性，在遇到
与他人共享或帮忙的情况时， 则会绝不迟疑地分享和帮
助。 研究证实，社会观念采择的能力与亲社会举动的发生
之间有着紧密联系。 观念及看法采择是一个对信息的认
识、网罗过程，比如对交往事件的理解和对别人的情感及
感受的辨认，它为儿童更好地理解别人的处境和别人的需
要提供条件。 在帮人的过程中，第一步是领会别人的困难，
但因为孩子的年龄太小还不能很好地做到及认知程度的

有限性，在一些复杂状况下比较难识别模糊、隐蔽的信号。
皮埃尔（R.A.Pearl1979）在儿童对待潜在困境的线索与亲社

会行为关系时发现， 当情景中的困难信号容易识别时，4岁
的儿童与8岁的儿童都能做出反应供给帮助，当信号不明显
时，年龄尚小的4岁儿童则较少发现问题和提供帮助，这是
由情境的模糊性、复杂性及儿童认知水平导致的。 后来耶鲁
（Yarrow1981）等人的研究也发现，年龄较大的儿童会比较容
易发现抽象的潜在线索， 能比年龄小的儿童更好理解复杂
的情境。 以上表明认知程度制约着儿童亲社会行为的表现
和生长［4］。

2.儿童的情绪状态。
儿童的情绪总是喜怒无常，这一秒脸上挂着笑容，下一

秒可能因为摔倒或与小朋友玩耍时而哇哇大哭。 安德曼曾
做一项实验，让一组被试验的人员阅读描述“兴高采烈”心
境的文章，另一组安排阅读描述“抑郁”心境的文章，试验发
现，阅读描述高兴心境文章的人更可能做出助人行为。 在乐
观向上的情绪下，个人更可能记忆起乐观的思想、情绪和经
历，这些正面的情绪激起了人们助人的意愿。 对于儿童，这
点似乎更容易证实，设想家长们刚表扬完孩子后，令其帮助
其他小朋友整理玩具，此时儿童多半会去做，甚至不用家长
命令要求，会主动去做。 而如果孩子此时受了委屈，刚哭完
或正在哭，让他做帮助别人的事情是不情愿的，因为此时他
心里也不好受，即使在严格要求下做了，内心也是抵触的，
研究者们提出了大量的理论模式解释这种积极乐观的心境

引发的亲社会行为。 他们认为，儿童在积极的心境下，在轻
松、愉快的氛围里会减少对自己的关注，更多地了解别人的
需要，而挫折感、悲伤、恐惧、焦躁等负面情绪及氛围会容易
诱发不良行为［5］。

3.儿童的个性品质。
平时生活中不难发现，有些儿童很容易做出助人行为，

这样的儿童骨子里存在一种利他个性，比如：同情、理解他
人，有责任感、愿意分享、富有爱心、乐于助人。李丹等人的研
究发现：个性问卷中的利他指标与当时所处环境中的帮助
他人的举动有正面相关［6］。孩子的个性品质与有益行为的发
生有紧密联系，本身活跃、开朗、积极乐观的孩子，其亲社会
举动频繁多次，而忧虑、担心、恐慌内向的孩子则表现出较
少的亲社会行为。
三、儿童亲社会行为的培养策略
（一）学校方面
1.教授价值澄清课程。
儿童进入学校后，除了学习文化知识外，更重要的是思

想品德、道德价值和亲社会行为，如果一个学校仅仅重视升
学率而不注重孩子的积极思想、行为，就不是一所合格的学
校。 研究者认为道德教育的价值不仅需要父母，还需要老师
的耐心指导，价值澄清课程就是一堂必修课，如儿童经常会
面临这样一些问题：为什么别人可以打人而我不能?为何我
的小伙伴可以说谎而我不能，我应该是什么样的，要成为什
么样的学生？ 价值澄清的终极要求指向于指导孩子深切考
虑这些问题。 价值澄清不是要这些问题要求的正确解释，而
在于引导儿童学会评估，让他们学会权衡，学会考虑不同的
选择，通过直接教导和书面资料的间接学习，学生慢慢掌握
自己的价值观，并认识到自己与他人的差异。 这样，儿童在
考虑一些价值问题上会全面、深刻，为亲社会行为培养奠定
基础。
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2.进行行为修正和鼓励道德行为。
顾名思义， 行为修正方法以道德发展的社会学习理论

为基础，目的在于训练道德行为与亲社会行为。 对于行为修
正，适宜的办法如奖励、惩罚。 比如：因为抄袭作业罚写学生
守则，上课捣乱对其进行批评教育，让学生了解违反学校的
规章制度会有严重的后果。 对于良好的道德行为，不妨采取
奖励、表扬等强化方法，巩固以后遇到类似情境时能做出同
样正确的行为。 班里的尖子生考试成绩得到好名次，可以采
用奖励等方法鼓励其继续努力， 班里的同学帮助行人过马
路，教师应对其良好行为进行表扬。 需要注意的是，教师应
赏罚分明、公平公正，不能只看学生学习成绩、名次的优秀
与否而对学生抱有成见和不公平对待。

3.教师应该引导学生进行道德推理。
关于道德推理， 是从科尔伯格的论述解释中繁衍出来

的。 典型的方案是柯尔伯格在1974年建立的，探讨校园环境
中出现的现实问题，同时强调取舍，关心别人和承担一定责
任及义务的重要性。 老师承担着重要角色，促进引导学生进
行问题讨论，提出不同的选择对集体的重要性，促使学生感
到对集体的责任感，让学生在道德推理中权衡好坏，学会取
舍。 教师除了传道、授业、解惑外，更要从方方面面要求自
己，要有良好高尚的道德情操、思想品质，丰富渊博的文化
知识素养，这样才能传达正确的道德观念，才能在教育中无
形地灌输亲社会的意识，培养学生爱祖国、爱人民、为大众
服务的意识。

（二）家庭方面
1.营造良好环境，树立良好榜样。
“父母是孩子最好的老师”，在平时生活中，父母与孩

子的联系最紧密，儿童天性就爱模仿，儿童经常观看家长
的亲社会行为，就利于培养自身的亲社会行为。 央视的一
则广告叫《妈妈，洗脚》，当站在门外的孩子看到妈妈端来
水并坐下亲手为年迈的奶奶洗脚时，内心触动了，他仿佛
意识到了些什么， 于是脸上挂着笑容在摇摇晃晃中端来
一盆洗脚水，对妈妈说“妈妈，洗脚”，这则广告触动温暖
了太多人的心， 妈妈在尊敬关爱老人的时候给孩子树立
了一个优秀的榜样，促使孩子亲社会行为的产生。 所以，
家长的良好行为对儿童的影响之大远远大于言语式的教

导。 拉什顿和其他合作者（1980）经过一系列实验发现，孩
子经常、反复看到有益行为的事件有利于培养对他人有利
的行为，经常看到其他人将自己的物品或零食分其他人的
孩子，比只看到过一次的孩子表现出更多的帮助、分享行
为。在家里，家长是孩子直接模仿的典范，家长的一言一行
直接影响孩子的行动 ［7］。 同时，家长要注意去除儿童不良
行为的影响物，比如暴力的电影、动画，而应当引导孩子
阅读一些优秀的故事书、文学作品，观看对儿童身心有益
的影视作品。

2.加强移情训练，培养移情能力。
霍夫曼关于移情与行为的联系做了一系列探究。 他认

为移情有特殊含义，能有效促进孩子对待社会的有益性，当
一个孩子具有一定的移情能力时， 他便会擅长观察体验别
人的情感，了解别人的心理，并将自己放置于他人位置而处
处考虑。 现今我们普遍认同，移情是指个体在看到其他个体

处于一个情绪状况时， 出现与其他人一样或相似的情感与
感受， 因为别人的喜怒哀乐而引起自身与别人一样的情感
体验［8］。 利用移情教育孩子，比限制、命令要有效得多。 移情
训练可以通过讲故事、 角色扮演等让儿童通过故事中的人
物的想法和感受设想如果自己处于相似情境下的心理状

态，促使儿童设身处地地为他人着想［9］。
3.适当的表扬和奖励，做好家长工作。
孩子的亲社会行为无论是自发的还是非自发的， 都要

得到家长成人的及时承认和肯定，儿童呈现出了良好行为，
家长要给予适时强化，比如夸奖、表彰、赞美，孩子获得父母
的回应会使儿童的这些有益行为得到巩固，反之，习得的利
他行为可能消退。 对于儿童的不良行为，家长更应及时更正
及制止，不可一味溺爱任其自由发展。

4.统一态度，理性教育。
家庭中的教育观点、 看法要协调， 不能父亲是这个说

法，母亲又是那个要求，如此对小朋友的亲社会行为培养没
有益处，小朋友不知道该听谁的，还会无意中导致儿童一些
不良行为。 比如：我们会碰到这样一些情况，面对两个孩子
打架，老师问孩子：“你为什么打别的小朋友？”有些回答：“我
妈妈说了，别人欺负你你就打回去。”老师问：“那你爸爸怎么
说呢？ ”小朋友不说话了。碰到这样的情况，家长首先应商量
一个一致的教导方案，调和互相的教育理念，在孩子跟前以
统一姿态呈现，有意见不合时要暗地处理。 家长们对孩子应
爱护但不能娇纵，严格但不苛求，尤其要关注的是不要不明
所以就表扬、迁就孩子的各种任性脾气［10］。
培养儿童的亲社会行为需学校、家庭、社会各个方面的

协调努力，我们一定不能掉以轻心，要从小对其进行教育和
熏陶，培养儿童良好的亲社会行为趋向，给儿童今后健康成
长和社会经验学习铺垫扎实的基础。
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