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摘要：近年来融合教育不断完善与发展，我园也深入践行融合教育，并致力于为特需儿童的成长发展提供有效支持。当特需儿童在幼儿园发生意外情况或家长与幼儿园理念相冲突时，针对家长的不同类型，我们应进行怎样的差异化沟通，既能让家长接受，又能促进幼儿健康发展，下面是我园一些实践研究。
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家长沟通是幼儿园教育工作中一项常规且重要的工作，它密切联系着幼儿、家长和园所，影响着日常保教工作的有效运转。随着近年融合教育不断完善与发展，我园也深入践行融合教育，并致力于为特需儿童的成长发展提供有效支持。在这一背景下，我园陆续吸纳进入几位特需儿童。
大班有三名特需要幼儿。一名疑似自闭症幼儿，一名发育迟缓幼儿，一名自闭症幼儿。这三名幼儿家长都较早意识到自己幼儿与普通幼儿有一些差异，并参加特需培训，进行干预治疗。三位家长恰巧是三种完全不同的类型，需要不同的沟通策略和方式。根据与这三位家长的沟通策略及其成效，做如下分析和总结。
一、通情达理型
恩恩是一名发育迟缓幼儿，虽然她在学科知识较落后，但在自理能力方面表现优异，基本与普通幼儿无异。她穿着得体，服装整洁干净，性格较为平和。她的发型复杂美观的并经常更换让人印象深刻，可见家人对其宠爱。在与她一年多的接触中，她也有着可喜的进步，有了形影不离的朋友、会和教师交流自身的需求。以下是教师对该类型家长的观察分析以及沟通策略。
（一）家长特点分析：
1.学历较高学识渊博
除了了解自家幼儿情况，还会阅读大量的文献资料，可以说是特需幼儿教育方面的半个专家。
2. 家庭经济状况良好
能供养一周五次的特需教育，能给幼儿提供除除学习以外的兴趣爱好。
3. 氛围和谐教养一致
现在家庭大多是独生子女，会出现多位大人围着一名幼儿转的情况，而幼儿大多会审时度势，如果大人不同心协力，幼儿很容易养成不好的习惯。能培养出良好行为习惯幼儿的家庭，大多是家庭成员和睦，教养一致。
（2） 应对策略
1.真诚相待展示专业
尽管这类家长大多对自己幼儿比较了解，愿意提前和教师沟通幼儿情况，也愿意配合教师的工作，但教师切不可放松警惕，怠慢幼儿或家长。
一次美术活动时，恩恩迟迟不肯动笔，询问原因她只是摇头。在轻抚安慰过程中，出现呕吐现象，当即联系家长接回。在后续跟踪时，家长反馈可能是因为急性肠胃炎。本以为此事到此结束，没想临近傍晚，恩恩妈妈又联系教师，说幼儿吃午饭时，无意提到早上玩玩具时摔到头，再加上上午发生呕吐现象，怀疑可能是脑震荡。当时我立刻联系另一位教师和早到的几名幼儿，得到的说法是没人看见。我和恩恩妈妈反映真实情况，并建议去医院检查更放心。当晚检查下来结果一切正常。第二天恩恩妈妈与我进行深入的沟通，并提出家长24小时看监控的想法。我先告知除家长可以看到的2小时以外，幼儿园24小时都是有监控的。再表示恩恩的情况不在于监控是否能24小时看到，因为幼儿活动范围比较广，即使家长一直关注，也会出现不在监控下的情况，恩恩需要的是一个小帮手，可以陪伴在她身边，和她一起行动。最后我提出一对一互帮行动，让恩恩的好朋友和她呆在一起，做她的小眼睛，如果出现可能发生危险的情况，小助手立即告知教师。后续我也经常和家长反馈恩恩在幼儿园的情况和平时发现的闪光点，恩恩妈妈后来都比较放心。
二、闭目塞听型
康康是一位疑似自闭症儿童。平时别人和他交流时，他只愿意接收自己喜欢的部分。注意力比较容易分散，活动时能专注约5分钟。跟随性较弱，集体活动时会跑进区域，早操期间会跑去滑滑梯。康康妈妈从一开始就嘱咐我们要对他严格要求，并说特需学校老师都很凶，效果很好，希望我们也可以这样。一次我们发现班级幼儿童童出于大姐姐心理，会帮着康康做一些事情。比如康康不肯就餐时会喂他，康康东西掉时会帮他捡起来。我们把这些当温馨小片段告知康康妈妈，康康妈妈表现得非常生气，告知我们这些康康都学过，以后必须让他自己完成。以下是教师对该类型家长的观察分析以及沟通策略。
（一）家长特点分析
1.教养方式自成体系
除要求我们以特需学校教师教育方式教养幼儿外，在家访时，康康妈妈也展示康康数学和美术方面的才能，告知我们康康能根据范例进行模仿绘画。当得知幼儿园更注重培养幼儿园的想象力创造力时，表达遗憾与不解。
2.自尊心强护短明显
[bookmark: _GoBack]康康有疑似自闭症，日常能进行简单沟通，但很难深入互动。一开始我们和康康妈妈沟通康康集体活动情形，告知康康很难参与其中，康康妈妈表示不能接受，觉得幼儿园的数学题幼儿早就学过，不会出现这种情况。有一次我们探讨康康情况时提到，康康偶尔会出现找不到自己的位置，不会自己打饭的现象。康康妈妈表示这些康康都是会的，让我们不用插手。因此我们尝试让康康自己完成，但是经过和康康多次单独沟通，花费大量的时间精力，效果并不显著。
3.固执己见偏听则暗
和康康妈妈沟通康康情况时，康康妈妈说的最多的是我们在外面培训不是这个样子的，他表现优异，可以做很多的事情……康康妈妈希望在特需教育中幼儿的状况能完美复刻在幼儿园30人左右的集体中，但在不同的体系和教育理念下是很难达成的。
（2） 应对策略
1.讲事实摆道理
教师需告知幼儿园和特需学校的不同之处。首先，幼儿园一个班有30左右的幼儿，每个幼儿都是班级的一份子，我们会给每个幼儿提供关注，但是不会偏爱。其次，每班只有2位教师和1位生活教师，每个教师各司其职，没有办法做到特需学校的一对一指导。
2.明确学习重点
教师要和家长沟通特需幼儿来幼儿园的目的是什么？一些学科知识的教育在特需学校里都已经教授。幼儿园的学习重点是社交能力，学习与他人沟通的技巧，更好的融入集体和社会。如果康康妈妈拒绝其他幼儿对康康的帮助，坚持凡事都由康康亲力亲为，会阻断康康和其他幼儿交流的途径，有碍康康进行有效的人际交往，而失去进幼儿园的意义。
3.提供展示机会
康康妈妈自尊心强，喜欢表述幼儿的长处。教师可投其所好，发现幼儿的闪光点，提供展示的机会，并及时进行反馈。
康康运动能力比较强，但他需要家人在旁辅助才能完成。因此在跳绳比赛时，我们特意申请让康康妈妈入园，辅助其比赛。并在比赛结束后，录制其他幼儿对康康的赞美，反馈给家长，康康妈妈对此表示比较欣慰。
三、轻微焦虑型
第一次家访，小彭妈妈问了我一个问题：“你知道我家孩子的情况的吧？”当时愣了一下，小彭妈妈叹了一口气说：“我家幼儿有自闭症……”。因此，一开始我就特别关注他，观察下来，发现小彭能和其他幼儿沟通，除了协调性有所欠缺、绘画比较抽象外，其他学科知识都不错。以下是教师对该类型家长的观察分析以及沟通策略。
（一）家长特点分析
1.要求较高抉瑕掩瑜
小彭妈妈曾说小彭学科知识已达到小学两年级水平，但是不知道学到的东西有没有用，并深感无力。当告诉小彭妈妈，小彭在做值日生时表现得尽职尽责，小彭妈妈的反映是震惊。又有一次，教师告诉妈妈，在路上散步时，小彭看到地上有一个树枝，怕误伤别人，就把树枝移到了别的地方，他是一个非常有爱的幼儿。小彭妈妈表达出来的不是对幼儿表现的惊喜，而是夸赞教师观察细致。小彭妈妈关注的仿佛不是小彭这个幼儿，而是必须样样符合社会的行为标准。即使我告诉她，幼儿除了偶尔会发脾气外，一切表现都很正常，甚至远超过大班其他特需幼儿时，小彭妈妈还是坚持认为自己的幼儿是特殊的，异于常人。
2.固执己见惯性打压
一次小彭在介绍自制绘本时，教师发现幼儿不仅语言表达能力强，而且想象力丰富。妈妈对此的反馈是只要不打断他，他能讲一天呢，而且每次还不一样，言语中透露着浓浓的不屑一顾。无论小彭妈妈出于什么心理说出这番话，都让人感到惋惜，幼儿的优点由家长表达出来，变成一个不值得称赞，甚至还有点鄙视的事情。虽然可能是因为传统观念导致表达的害羞与含蓄，但幼儿是直觉形象思维，并不懂得大人的复杂表达。
3.教养方式自成体系
和康康妈妈一样，小彭妈妈也有一套自己的教养理论，因此她会随意停止外面的特训课程，并对幼儿的一些行为，用自己的方式处理。只是可惜，一年观察下来，小彭的表现呈下滑趋势。
（3） 应对策略
1.发现优点及时反馈
因为从小彭妈妈接收的是幼儿的负面信息，所以在平时会更多关注幼儿的闪光点，并及时反馈，告知幼儿的各种优点和长处。虽然这种做法无异于螳臂当车，但希望在坚持努力下，能见到小蚍蜉撼大树的一天。
2.适时表达教育观点
小彭妈妈的聊天风格是轻松幽默，因此在小彭偶有不足的时候，教师也会用开玩笑的口吻告知。比如偶尔专注力分散，会说小彭今天在集体活动时，一直在关注墙上的裂痕，又是往他的理想历史科学家迈进的一天。并且会搭配一些小彭的优点一起告知，并嘱咐小彭妈妈，今天我们也可以多夸夸他哦。
晚上在做工作梳理和总结时，我常常反思，今天对幼儿的某些反馈是正确的的吗？会对幼儿带来什么影响？有时也会因为觉得自己不够专业而夜不能寐，在融合教育的家长沟通时，一边进行一边探索，一边探索一边求证。不管是发育迟缓还是自闭症都对儿童的成长造成了严重的影响,而融合教育为这些特需儿童的成长起到了关键性的作用。融合教育是一个趋势，本着对幼儿负责的态度，我们会不断提升专业能力，在这一背景下将这一件事做好做踏实！
