“特殊情境下”家园沟通策略的变与通经验总结

——以大班幼小衔接活动为例
周烨[footnoteRef:1] [1:  周烨，女，常州市天宁区红梅中心幼儿园，幼儿园二级] 

摘要：
“双减”政策背景下，家校协同育人、教育优质均衡发展已经成为主旋律。幼儿园作为幼小衔接中的重要组成部分，不仅仅担任着幼儿的保育、教育工作，还承担着“家园沟通”、“家长家庭教育能力指导”等重要职责。本文仅从特殊情境出发，聚焦幼小衔接中的家园沟通现状及问题，旨在谋求家园沟通过程中，沟通方式的逐步转变、沟通技巧的不断提升、沟通内容的适契调整，以达到新时期家园共育理念的通达，共促幼儿在幼小衔接阶段中的科学完整发展。
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2021年3月，教育部印发的《关于大力推进幼儿园与小学科学衔接的指导意见》及附件中指出，幼儿园要将家长视为重要的合作伙伴，建立有效的家园沟通机制，引导家长与幼儿园积极配合，共同做好衔接工作。为了构建幼小衔接家园共育平台，提高幼小衔接过程的有效性，丰富幼儿对小学的认知，增强幼儿对小学生活的向往之情，幼儿园开展了“乐学相相长”毕业季系列活动，比如“家长课堂”、“毕业旅行”、“参观小学”、“毕业典礼”、“勇敢者之夜”等形式丰富、多元互动、寓教于乐的开放型亲子活动。（见图1）
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图 1毕业季系列活动
[bookmark: _GoBack]然而，随着时代的变迁、问题的萌发，如今的“幼小衔接阶段”家庭教育中面临着全新且多元的挑战。比如，在双职工家庭中，祖辈带养成为主力军，这类家庭或面临着“重生活关怀”、“轻习惯培养”的现状，存在着“理念匮乏”、“教养分歧”的挑战；随着二胎政策的开放，全职妈妈越来越多，这类家庭或许正因家中子女性别、年龄、个性等差异，而存在“教养差异”、“精力不足”的挑战；随着《家庭教育促进法》的颁布，家庭教养都是育儿的重要组成，此时存在着“成员缺位”、“行为跟进”的挑战。（如图2）再比如，在严峻的新冠肺炎形势下，疫情常态化管理中、疫情居家停课时，因无法开展面对面的家园沟通、无法开展丰富多样的家园活动，每个大班幼儿家庭也都面临着幼小衔接中“做什么”、“怎么做”的挑战。

图 2 家长带养现状调查
可见，以往的“毕业季系列活动”似乎已经无法满足当代幼小衔接现状的需求，也似乎无法解决当今家园共育中凸显的特殊问题。因此，“特殊情境下”家园沟通策略的变通显得尤为重要，它在家园共育中，承载着指导、协助、解惑等多种重要功能，谋求在沟通方式、沟通技巧、沟通内容的动态变化中，实现家园共育理念的高效通达。
一、因人而异的“个别沟通”
家庭之于幼儿有着特别重要的地位及作用。家长作为孩子的第一任教师，基于血缘关系的维系，利用家庭得天独厚的优势，依靠日常生活中耳濡目染、潜移默化地影响，细雨润无声般地渗透孩子们的心田。在幼小衔接的关键时期，亦是家庭教育的关键期。然而，基于现实状况，教师发现每个家庭的教育状态、教育能力以及教育需求均存在不同的差异。因此，当出现“特殊带养情境下”的个性化沟通需求时，教师应个别沟通、针对指导，从而优化家庭教育，实现双向配合，促使家园形成合力及良性循环，收获良好的教育效果。
（一）带养祖辈的“助力剂”
曾几何时，祖辈们成为了带娃主力军，他们发挥着“余热”，为子女的奋斗再贡献一份力量。然而，祖辈们背负着“隔代亲”、“跟不上时代”、“精力跟不上”等标签，家庭教育常常以只“养”缺“教”的形式出现。
案例一：“我的奶奶很忙碌”
大班的点点虽然马上要上小学了，但是每天丢三落四，自己的小抽屉也不会整理。教师通过观察，发现点点一直由奶奶接送上下学。于是，通过与点点奶奶的随机聊天，了解到，点点的父母几乎每天都要在晚上七点后到家，奶奶在和点点的相处过程中，几乎所有事情都一手包办了。一阶段过后，通过与点点奶奶的多次电话联系、即时沟通，最终达成“放手”的共识。点点奶奶行为确有改善，已经不再主动帮幼儿拿水壶了。
分析与反思：
1.话家常，了解情况
通过电话、随机沟通的方式与祖辈产生联系，从祖辈们关心的话题入手，排摸幼儿家庭教育中的基本情况，从而针对性的形成调整方案。上述案例中，当教师通过与祖辈沟通后，意识到点点不良生活习惯的形成与奶奶的“包办”有很大关系，随即制定了相应的沟通策略。
2.常关心，正向引导
以关心的话语体系和祖辈聊天，并在合适的时机向祖辈输出教育理念，并定期跟踪幼儿，反馈调整状况。案例中教师抓住每一次和点点奶奶的沟通机会，以夸赞的方式肯定奶奶的悉心照料，同样提出对奶奶身心状况的关怀，以此输出观点“点点已经长大了，自己的事情可以自己做，可以让奶奶轻松一些了”。从而在保护祖辈“面子”的同时，正向引导了祖辈的行为。
将沟通蕴涵在“满满关心”和“真情实感”中，变成祖辈教养的“助力剂”，让祖辈们的爱更科学。
（二）全职妈妈的“舒心丸”
全职妈妈为家庭为孩子付出了很多心血、时间，但是她们自成一派的教养方式往往过犹不及。
案例二：“我的妈妈太操心”
沫沫从小班开始，每天入园一定要大哭一场，可如今，她马上就要进入小学了，每天来园时，依然泪眼婆娑。每当沫沫哭的时候，沫沫妈妈就会打电话给老师，希望老师将沫沫带进教室，她一边安慰沫沫，一边说：“宝贝，要勇敢，不要哭了，不然又要吐了。”沫沫哭的更凶了。当男教师去带幼儿时，沫沫妈妈又说：“沫沫不喜欢男老师。”听到妈妈的话，沫沫又向后躲了躲。
分析与反思：
从案例中不难看出，沫沫的分离焦虑是妈妈一次又一次“暗示”出来的。沫沫妈妈是一位全职妈妈，她全身心的投入到沫沫的各项活动之中。因此，弱化全职妈妈对孩子的关注度，成为此类家园沟通的首要措施。
1.推荐学习，鼓励分享
结合全职妈妈好学善思的特点，向其推荐科学育儿书籍，并鼓励家长分享自己行之有效的育儿经验。沫沫妈妈对待幼儿充满耐心和温柔，对于幼儿的情绪也能共情包容，这些都是优点。但是同样的，沫沫妈妈的过度保护、强烈关注，让沫沫的身心还没做好进入小学的准备。因此，通过书籍的推荐，让其自学自纠，焕新成长。（见图3）
2.承担职能，发挥特长
结合全职妈妈时间安排灵活的特点，鼓励其参与班级家委会的工作。通过班级事务的调控，分散其过于聚焦的精力和时间。（见图5）
将沟通蕴含在“合理安排”和“科学调控”中，成为全职妈妈的“舒心丸”，让妈妈们的爱更理性。
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图 3推荐学习                                       图 4 承担职能
（三）缺位爸爸的“常备药”
当今家庭教育中，常常有这样一群爸爸，他们只负责赚钱养家，却隐形参与各项家庭活动。这对于低幼的孩子而言，是一种莫大的缺失。
案例三：“爸爸在哪儿”
正正是个小男孩，但是遇到点儿事儿就哭个不停，摔倒了哭、不会玩玩具哭、找不到朋友也是哭。在电话联系家长后得知，正正一直是妈妈、外婆带养的比较多，爸爸因为工作比较忙，几乎没有时间陪伴正正。
分析与反思：
在幼儿园这三年，正正参与的所有活动中，几乎看不到爸爸的身影；每次家园沟通也只能联系上妈妈。教育心理学家证实，父亲对孩子智力和非智力因素发展有着非常重要的作用，比如，自信心、进取心、勇敢果断等意志品质。由此可见，正正的爱哭可能就与爸爸的缺失有关。因此，此类家庭的沟通，应聚焦爸爸存在感的强化。
1.爸爸专项日
设置只有爸爸才能参与的活动、项目，营造幼儿与爸爸相处共玩的时机与空间。（见图6）
2.爸爸夸夸节
通过“爸爸语录”、“爸爸便签”、“爸爸拥抱”等形式，将爸爸们平时“隐忍”的爱放大、显现，让孩子们真切感受到父爱的深厚与温暖。（见图7）
将沟通蕴藏在“创新活动”和“温馨告白”中，成为缺位爸爸的“常备药”，让爸爸们的爱不缺席。
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图 5爸爸专项日
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图 6 爸爸夸夸节
二、应运而生的“在线沟通”
快节奏的时代催化出快节奏的沟通方式——在线沟通。在线沟通以其便捷、高效深得教师和部分家长们的喜爱，在疫情常态化管理中，“在线沟通”以其独特的方式，将大量、繁杂的沟通信息有序、高效的传达家长。目前，在线沟通的形式和手段多种多样，我园从最早的微信、QQ等社交软件，到Cctalk沪江网校直播课堂，再到腾讯会议等多人会议App，针对不同沟通需求采用不同形式的沟通渠道。
（一）发挥“即时参与”与“无限回顾”的便捷作用
利用在线沟通中“直播和回放”功能，实现教育理念之于全体家长的传达与解读。对于很多政策性文件和要求，教师无法和家长一一说明时，可以“以点及面”的形式展开，让家长随时、随地、随意进行学习、理解和巩固。
例如，在疫情常态化管理的幼小衔接活动中，我们将相关指导建议和要点，以直播解读的形式，带领家长共同学习、理解、领悟，引导家长紧跟全新理念，不断增强科学育儿观，逐步提升育儿能力。                                                                                                                                                                                                                             
（二）发挥“多人沟通”与“资源共享”的互动作用
利用在线沟通中“语音和影像”功能，实现家庭育儿各类资源的借鉴与互通。幼儿将自己想说的话、想表达的想法，通过语音传达给同伴（见图2）；亦或者，幼儿将自己的创意游戏、经典玩法通过照片、视频的方式展示给同伴。而家长们在录制幼儿视频的过程中，增加亲子互动、增效陪伴质量；亦在翻阅他人影像时，形成借鉴、模仿、学习的良性发展态势。
例如，聚焦幼小衔接阶段“幼儿各类习惯、能力”的形成及培养时，教师在QQ群相册设置了“生活小达人”、“游戏小达人”、“运动小达人”、“我是小主播”等一系列相册。幼儿将自己的居家生活以视频或照片形式分类上传至相应相册。（见图3）这些影音视频不仅仅是孩子们各类习惯的巩固和培养，更是彼此之间的督促和共勉。在新冠疫情战时状态下，这些视频和照片，更成为了孩子们之间互诉思念、抒发情绪的良好契机；也成为教师对家长“居家可以做哪些活动？”的隐性指导和行为导向。
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图 2多人沟通                                       图 3资源共享
（三）发挥“同步沟通”与“异步沟通”的协同作用
利用在线沟通中多种“社交APP”，实现各类信息传达收集的协同和互补。在现实世界中，同步沟通效率很高，异步沟通（写信、留言……）效率则很低。但在在线沟通中，大多数时候，沟通效率和现实世界截然相反。我们可以通过短信、邮件、语音留言、在线表格等方式得到丰富的异步沟通信息，以达到信息传达、反馈的及时与高效。
例如，在疫情常态化管理下，幼小衔接各类活动的开展、报名信息上传及下达中，常常需要以“在线表格”的形式来完成。教师设置在线表格，家长根据表格要求，自主填写相关内容，家园间的沟通蕴含在“制表与填表”之中。
三、应需而设的“效能沟通”
幼小衔接不仅仅指认知能力的准备，也不是小学课程的提前学习，而是囊括身心准备、生活准备、社会准备和学习准备四部分内容。在疫情居家停课的特殊情境下，我们以“效能沟通”，加强家、园、幼三方的联系，形成幼儿幼小衔接阶段“四大准备”的居家活动指导要点，让家长宅而不慌，让幼儿持续成长，促进幼儿在幼小衔接中的科学、完整发展。
（一）亲子互动共成长
疫情居家期间，大班幼儿与家长一起结合实际，科学制定专属自己的“一日作息表”（如图8），并在作息表、钟表的指引下，与爸爸妈妈们共同参与各类动静交替、身心俱健的活动，如，亲子阅读、亲子运动、亲子劳动等等（如图9）。以亲子陪伴为契机，多样活动为导向，让“行大于言”落实行动，让家园沟通内化为行为，家长、幼儿凝成学习成长共同体。
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图 8 自制一日作息表
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图 9 亲子活动指导
（二）专家引领共收获
幼儿园开设“家庭教育指导系列活动”，如微信公众号中的“支妙招”，以常见家庭教育热点问题为支点，提供多个行之有效的指导建议，供家长学习和运用（如图10）；又如，邀请上海三愚心理咨询工作室刘险峰博士开展关于“幼儿品质塑造”的家庭教育讲座，引导家长透过现象看本质，并帮助家长发现幼儿的品质缺失，从而提出行之有效的建议和策略（如图11）；再如，通过录制“家园共育”亲子阅读系列课程、“打造居家亲子阅读环境”等家庭教育指导微视频，让家长在观看、模仿、实施中，关注到科学育儿观、儿童观的更新与转变。（如图12）
[image: Screenshot_20220421_213722][image: pt2022_04_21_23_06_02]          [image: Screenshot_20220419_201728_com.tencent.wemeet.app]
图 10 支妙招                                   图 11 专家讲座
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图 12 微视频
不论何时何地，家园沟通永远是家园共育中最热门的话题。在特殊情境下，家园沟通的对象、事件、问题始终在变，教育人只有以热忱的态度、专业的理念、长效的落实，才能将特殊情境下的沟通“变”出精彩，“通”出美好未来。
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