校长热线及接待日记录  2021年9~12月
	时间
	接待对象
	反映情况
	协商结果
	备注

	9.5
	一年级家长
	学生书包过重，老师要让学生把所有书籍都带回去。
	跟班主任强调，美术包、一些不用的书籍可以放在抽屉，为学生书包减负。
	

	9.15
	一8家长
	反应班主任对学生管理过严导致学生怕上学
	首先跟班主任了解沟通，然后与个别家长进行电话练联系，说明一些情况，得到家长的认可和理解。
	

	10.8
	二年级家长
	早晨家长志愿者值岗问题
	跟学生处联系了解到岗情况，然后学校做出安排调整，减少人员和时间。
	

	10.20
	二1家长
	对班主任有意见，说不大关心其孩子。
	找该老师谈话，说明家长想法。然后与家长沟通，讲清楚老师没有及时回信息的原因。
	

	11.2
	三11家长
	[bookmark: _GoBack]语文作业有点多，课后服务时间不能全部完成。偶尔有变相体罚学生行为。
	先找了该老师了解情况，查看家作记载本，进行学生座谈，学生反映都很喜欢该老师，没有体罚现象。作业多也是偶尔。
	



