[bookmark: _GoBack]芙蓉小学同伴交往问题案例记录
	学生姓名
	谢永强 
	性别
	男 
	班级
	 五4

	记录者
	陆叶 
	记录时间
	2021.11.3

	个案背景
	这个孩子在学校里和同学关系总是不够融洽，轻则拌嘴、争吵，重则有肢体冲撞甚至打架，被请家长。集体活动时不守规则，故意激惹其他同学，抢他人的东西，对同学不友好，总是以不愉快告终，在班级里人缘不佳，处于边缘化的位置。这个孩子觉得在班级里有几个“死对头”，认为对方处处要和自己作对，有时甚至因为这个“敌人”，连学都不想上了。

	个案分析
	该生常常与同伴发生冲突的与，原因归结如下：
1.个性不完善
该学生具有冲动易怒、富于攻击性、自私任性等性格。待人处事大都从自我的角度出发，在人际交往中习惯所有人必须要围着自己转，缺乏集体观念，没有合作精神，也欠缺责任感，从而和同伴产生矛盾，一有导火索便会彻底爆发。
2.社交技能不足
在家中，孩子的社交技能未能得到锻炼，他的要求和愿望往往很容易得到充分且及时的满足。但是在学校里，面对同龄的伙伴，学生由于年龄小，阅历浅，不懂得如何悦纳同伴，在恰当的时候表达情感、爱心，也不懂得如何通过沟通处理矛盾，理解、体谅、尊重他人。
3.家庭教育观念存在问题
每个学生都来自不同的原生家庭，家长的价值观与处事方式极大地影响着孩子看问题的角度。该生在与同伴在交往中出现摩擦，与孩子的家长沟通时发现，孩子家长十分溺爱孩子，认为孩子受到委屈时，攻击他人是正常行为。认为孩子没有责任，并极力维护孩子，不会和孩子一起寻找原因并引导孩子解决问题。

	个案实录
	当该生与同伴发生冲突时，我这样处理：
1.立即分离，稳定情绪
当有学生告知老师，该生与同学发生冲突。我首先将冲突双方的学生立刻分开，随后确认双方是否受伤，是否需要送医。由于该生还处在对对方的强烈不满和愤怒中，不能贸然进行教育和调解工作，于是先稳定学生的情绪。让学生安静地站一站，做做深呼吸，消除学生的负面情绪，放松神经。
2.复盘过程，引导反思
当该生情绪平稳后，带领学生复盘冲突事件，引导冲突双方在描述事件的过程中察觉到自身的情绪变化和身心感受，反思自己所采用的应对方式是否合理。可以要求学生分别以“我”字开头说出发生了什么事，一方说的时候，另一方不能打断。再用“请你”开头给对方提建议，说清楚自己希望对方当时怎样做。如：“请你不要随意拿我的东西。”
3.换位思考，巧释矛盾
通过角色扮演、情感体验等方式带领学生进行换位思考，体察对方的感受。如让冲突双方从互换角色、转换对象、探索其他解决方法三个角度进行思考。第一步互换角色，“如果你是对方，你能接受自己的言行吗？”帮助学生走出“自我中心”的思维盲区。第二步转换对象，“如果你是其他同学，你还会这样做吗？”引导学生转换视角，跳出自身角色，客观看待冲突事件。第三步探索其他解决方法，“如果再次遇到类似的事，你还有其他解决的方法吗？”推动学生反思合理表达情绪的方式，探寻冲突情境下解决问题的其他方法。
4.积极赋能，促进成功
当该生表现出愿意做出努力化解冲突，老师可以赞扬他礼貌懂事的一面，让孩子体验到愉悦感，体会到老师的欣赏和肯定，有动力和信心重构和谐的同伴关系。
5.家校联动，持续跟进
如果冲突事件严重，需要家校合力共同帮助孩子摆脱负面影响。一方面，有时想要成功地转化一个孩子，需要和家长沟通，系统地调整他的家庭互动模式。另一方面，学生的行为模式和思维模式往往有一定的惯性，同伴冲突问题可能会出现反复，教师有必要争取家长的配合，持续跟进该生的情况。

	教育效果
	解决同伴冲突是孩子发展沟通能力、提升人际交往本领的机会。多次教育引导后，该生能掌握一些化解冲突的方法，如直接表达自己的想法和感受、学会等待、尝试商量等；当误会产生时，能尽量及时说明解释，保持冷静，学会克制自己，预防冲突发生。 



