坚守安全底线，规范后勤管理，打造生态校园
——2019~2020第一学期后勤条线总结
【工作目标回顾】
1.加强制度执行，规范师生行为，确保校园安全。
2. 建设服务文化，追求精细管理，提高服务品质。
3. 规范物品采购，加强过程管理，打造生态校园。
4.做好日常工作，创新工会活动，促进团队建设。
【实施成效反思】
一、取得成绩：成功创建江苏省绿色学校，江苏省健康促进金奖学校，常州市生态文明教育示范学校；学校被评为“新北区平安校园示范校”， 2018年度新北区首批“放心餐饮”创建示范单位，毒品预防教育先进单位。2位老师在市第七届“逐梦新时代•巾帼绽芳华” 读书征文活动中获得一等奖。
2、 工作措施：
（一）校园安全常抓不懈。
1.查治演练筑保障。以《新北区中小学安全工作评估办法》为工作指针，落实后勤管理 “日巡视制” “月检查制”“专项问题集中检查制”。本学期，上级对学校安全工作非常重视，每月两次上报安全隐患排查表。为此，学校绷紧了安全的弦，建立了安全工作群，随时在群内布置相关工作，通报安全隐患及解决措施。确保安全隐患第一时间发现，第一时间处理，并做好检查记录和回访。安全检查领导小组成员坚持每月一次对校园安全进行全面检查，发现的安全隐患及时整改，如对消防设施进行了更换和维修，配齐了门卫的八大件，监控等技防设施及时维护和更换。有的暂时不能解决的都已经做了具体整改安排。其次，与教职工、校车驾驶员签订安全工作责任状，实行安全责任追究制。巡课中关注教师的教育行为，是否触犯安全底线，通过及时提醒及值周评价来规范教师教育行为，确保校园安全。坚持楼层值日制，对于学生课间不安全行为，及时制止，减少了学生校园安全事故的发生。为了维护学校门口的交通秩序，保障学生出入安全，学校行政协同家长志愿者组建了家长护学岗，轮流在校门口早晚时段进行疏导交通秩序，缓解了校门口的交通拥堵，学生的安全得到保障。第三、结合119，开展了消防演练，演练前利用广播对学生进行统一培训，演练中关注师生行为，利用及时点评达到演练的目的，增强安全意识，提升自护能力。还组织了警校联合反恐防暴演练。
2.主题教育重融合。
（1）与升旗仪式融合。本学期，升旗仪式中有三个主题都指向安全教育：安全记心间、做一个遵纪守法的小公民、禁毒教育，学生通过演一演、说一说、讲一讲等方式，提升全体学生的安全知识的知晓率，增强安全意识。（2）与阵地建设融合。借助橱窗、微信推送、告家长书等多种途径向家长及学生宣传安全知识。借助楼层值日、每日常规点评等重点关注学生安全行为习惯，进行剖析和指导，引导学生课间活动安全文明。利用安全平台，督促学生学习，完成相关作业，每个专题学习结束后都会通报各班的学习情况，及时督促与提醒。学校安全平台的学习率在全区名列前茅。（3）与学生活动融合。我们采用请进来、走出去的方式为学生精心策划各项安全教育活动。科普协会组织公益活动，为五年级学生开展心肺复苏急救知识普及和技能指导活动，以提高小学生识别心跳骤停能力和急救水平，将急救意识根植于孩子们心中，对于孩子的健康成长具有不可或缺的影响；监督管理局联合“饭米粒”公益组织，来校开展了" 食品安全伴我行 " 为主题的 “食育”活动；休业式，新北区人民法院的法官来校对学生开展宣讲活动，以增强师生的安全意识，提高安全避险及安全防护的能力。三3班邀请了常州市第三人民医院叶春艳博士，进行了“学会饮食 ，远离疾病”主题讲座。针对校园欺凌，常州晚报小记者协会专门邀请了常州法律人士，为薛小小记者们举行了一场“法制伴我行”——向校园欺凌说“不”的小记者专场活动。四（9）班七彩梦想中队开展了消防安全教育。五（7）班来到新北区市场监督管理薛家分局，参加了以 " 食品安全知多少 " 为主题的活动。通过参观、听讲及互动等形式使同学们知道了日常生活中常见的食品添加剂的种类，明晰了“三无食品”及某些食品添加剂的危害，增强了同学们食品安全意识。
二、过程管理务实提质。
1. 以培训促提升。为了提升后勤人员的规范意识和服务品质，本学期重视了学校后勤工作人员的培训学习。首先对门卫加强职业道德和工作职责的培训，组织他们学习《中小学岗位安全工作职责》，明确责任和工作要求，不定期给他们开小会。组织了食堂人员的3次培训，邀请专业人士来校讲学，如何进行阳光食堂的平台操作培训，期初结合上级会议精神的工作要求的普适培训，更有过程中针对问题改进的专项培训。通过这些培训，让后勤员工对如何提高服务的品质，提升职业操守有了进一步的认识和理解。
2.以督促促改进。为了让培训落实到行为中，后勤管理者加强了对他们的督促。平时巡视中我和后勤管理的中层人员进行有针对性的督查，关注门卫是否认真履职，发现问题及时指出。对清洁工的指导培训更在工作的过程中，发现有哪里不到位的及时指出和改进，校园环境较整洁。对食堂工作人员的督促更是贯穿在日常。每天早晨监督菜品的质量和数量；上午会关注操作的规范性；陪餐会关注饭菜的味道；傍晚有时会去关注食堂的整理，促使食堂管理进一步制度化和规范化。利用家长会，请家长走进食堂进行参观和陪餐，从家长发在朋友圈和班级群的信息，足以看出对学校食堂管理的认可。食堂工作的进步还反映在学生的少代会提案中，无1人对食堂有意见或者建议。
3.以评价促变革。针对校产校具管理不力，学生爱护公物意识不够强，有资源浪费这个现象。期初建立制度，每个班级配备规定数量的清洁用具，每月组织行政对各班各室的财产进行检查，看是否有人为的损坏，一一记录。领用日常用品有规定对象，还要以旧换新进行登记。每日静堂由行政对各班关好门窗电器等进行检查并记录，在校区群进行反馈。这些检查与善真班级评比，班主任月考核挂钩。组织了善真办公室的评选，将节约资源、爱护公物纳入其中。这些评价举措，不仅培养了师生的一些好习惯，大大减少了资源浪费，师生爱护公物的意识有了明显增强。
三、工会活动暖心创新。
1.挖掘节点活动的育人价值。积极配合上级工会组织多样的教工活动，在组织过程中，不是简单的完成任务，而是精心组织，充分挖掘活动的育人价值。如在组织市第七届“逐梦新时代•巾帼绽芳华” 读书征文活动中，工会与团支部联合，发动所有团员青年积极撰写读书心得，挖掘身边的典型人事。工会组织部分行政一一打分并评奖，选送真正的好文章。借助道德讲堂，在一二等奖中选择人员开展了“逐梦新时代•巾帼绽芳华”演讲比赛，八位老师讲述了自己的身边事，用动人的事迹教育身边人。通过这样的活动，既坚定了青年教师的理想信念，也促进了他们的专业成长。学校管理层这种组织活动的认真和严谨的态度，对青年教师也是一种榜样示范。
2.创新常规活动的组织形式。对于每年都组织的女教工跳绳踢毽活动，工会谋划在前，从方案到组织过程到后勤服务，考虑周到。不断创新活动的内容和形式，为了提升团队合作力和凝聚力，今年增加了团队8字长绳的比赛项目。各年级组赛前积极发动，认真训练，赛场上呐喊助威，体育馆涌动着一股暖流，不仅活跃了身心，更培养了团队精神。两年一届的感动薛小颁奖典礼，工会和行政合力策划，多次进行研讨交流，力求常做常新，从人员的推选到主题的确定，形式的呈现，颁奖词的撰写，后勤的保障等，无一不是动足了脑筋，要办一场真正感动人的岁末盛宴。
     总结2019的工作，有新举措，也取得了成绩和收获，但是，在后勤管理上，还有许多提升的空间。2020年，我将带领后勤团队只争朝夕，不负韶华，为全体师生提供更优的后勤服务。
