聚资源，守规范，优服务，促提升
——2020~2021第一学期后勤条线计划
【问题诊断】
1.校园安全：不仅要关注设备设施的安全，更要关注人的安全，尤其是心理健康，要与学生处联合，关注师生心理健康，加强心理健康的教育指导。还要关注校内个别特殊学生的行为安全。安全巡视和检查需要更加深入细致。
2.装备管理：能严格执行相应规章制度做好基建装备采购工作，为教育教学服务。但是，在使用维护过程中，由于缺乏严格的监管制度和有效的评价措施，导致设备损坏多，存在资源浪费现象。
3.食堂工作：在内部管理上还需更务实、细致，尤其是本部食堂，要加强对员工的管理，在环境卫生、饭菜口味上不断改进 ，提升满意度。
4.工会活动：须不断创新，优化例会制，将工会活动与例会有机整合，不断丰富工会活动内容，促进善真教师团队建设，增强教职工的凝聚力。
【工作目标】
1.落实制度，多元融合，确保校园安全。
2. 加强培训，精细管理，提高服务品质。
3. 规范采购，严格把关，完善装备管理。
4.创新活动，激发活力，促进团队建设。
【实施策略】
[bookmark: _GoBack]一、落实制度，多元融合，确保校园安全。
安全工作重于泰山，安全是“1”，没有“1”，后面的“0”最多也是“0”。为此，本学期，在校园安全这个方面，首先是签订责任书。要与全体教职员及全体家长签好相关安全工作责任状，明确各自的职责。其次是建好一人一档。建好新生及插班生健康档案，了解特殊体质或者身体有特殊情况的学生，及时告知任课教师。第三、落实制度。后勤管理人员继续严格落实校园“日巡视制” “月检查制”， “专项问题集中检查制”。 重点关注校舍及各项设备设施的安全，本部校区重点关注基建区域，确保安全隐患第一时间发现，第一时间处理，并做好检查记录和整改回访。第四、宣传教育。与学生处联合，加强对师生的安全教育。每周五夕会进行主题式的安全教育；每月策划一个安全为主题的升旗仪式，每月安排不同内容的演练。采用请进来、走出去的方式对师生进行防溺水、防校园欺凌、消防、心理健康等主题教育。对于个别对校园安全有可能构成威胁的学生，一方面要积极与家长沟通，进行陪学；另一方面借助任课教师的力量，加强品德教育，防患于未然。第五、加强楼层值日，关注学生课间行为，督促学生文明游戏。学校与家长志愿者、交警、行政值日等共同构筑保障学生安全的防线，确保校园及周边安全、有序。第六、做好考评工作，与班主任工作考核结合，督促学生完成安全平台的学习。与善真中队评比结合，班级发生安全事故一票否决。
二、加强培训，精细管理，提高服务品质。
1. 让培训彰显文化。期初统筹安排精心策划后勤人员例会制，每月例会分为两大板块：专业技能培训——由校内后勤管理人员进行工作规范培训，邀请专家来校做讲座；讲述薛小故事——每次例会请金牌员工讲述工作中自己或他人的故事，用故事来感化人、教育人，从而强化职业道德，提升服务品质和业务素质。
2.让制度成为文化。首先要真正发挥后勤月考核细则的作用，借助学习熟知岗位工作要求，每月底由两校区后勤管理人员结合日常巡视对每一位员工进行月考核，公布考核分数。其次，管理人员坚持做到每日不定期巡视，每月一次全面检查，并将检查中的问题及时反馈给员工，同时做好记录，进行跟踪整改。
3．让评价引领服务。首先，更新薛小膳食委员会人员名单，邀请他们不定期走进食堂，进行参观和监督、陪餐，从而加强对食堂工作的监督与评价。其次组织员工进行技能评比活动，促进日常工作的提升。
三、规范采购，严格把关，完善装备管理。
1.规范程序：贯彻落实“三重一大”事项集体决策制度，大宗设备及日常物品采购及各项维修，尤其是针对改扩建的各项设备的添置，严格按规操作：事先申报，共同讨论，采购按规，验收严格，结算有据，收支清晰，最大程度为学校节约开支。
2．加强管理：建立物品领用清单，每月或每学期末由相关人员进行盘库，做到收支清晰，杜绝浪费。期初对各室固定资产进行盘点，每月组织行政对各室固定资产进行检查，提供反馈资料，与善真中队评比结合。使用过程中如有损坏，各室负责人及时上报综合管理处，综合管理处本着提高维修效率，减少维修成本。的原则，按照学校维修制度实施维修，把好验收关。另外，要及时、准确地做好新增资产的录入登记工作，以及资产处置报废工作。
继续优化校园网、微信公众号等信息平台运行结构和安全保障系统，提升其在塑造学校形象中的效能。
四.创新活动，激发活力，促进团队建设。
1.日常工作尽心尽力：配合上级工会做好相关工作，针对各类比赛型的活动，努力提升活动的质量，提升获奖比例。妥善安排好教师应该享有的各项福利，努力让教师满意，提升幸福指数。走进教师，倾听心声，建立工会谈心日，帮助教师解决工作、生活上的困难，从而提高教师对学校的认可度，增强爱校意识。协助退休协会，做好相关事宜，让退休教师感受组织的温暖。
2.工会活动不断创新：视疫情情况，开展相关活动。跟学校团支部联合，精心策划在职教师文体等活动，增强团队凝聚力；做好道德讲堂活动，聚焦“师德提升”“修身养性”等主题开展各类活动，提升教师的道德素养。
新学期的后勤管理将以《学校三年发展规划》为指针，坚守规范的底线，追求管理提质，有所创新与突破，为师生提供更优的服务。
