全力抗疫守安全，优化机制促提升
——后勤条线总结（2020春学期）
  【工作目标回顾】
1.落实制度，多元融合，确保校园安全。
2. 加强培训，精细管理，提高服务品质。
3. 规范采购，管评结合，节约校园资源。
4.创新活动，激发活力，促进团队建设。
【实施成效反思】
一、取得成绩：学校被评为“新北区模范职工之家”， 3位老师在区“非常时期，共克时艰” 一封家书征集活动中分别获得一二三等奖。申报了常州市园林式单位的创建。食堂满意度调查师生满意度达到95%以上。
2、 工作措施：
（1） [bookmark: _GoBack]全力抗疫，筑牢校园安全屏障
生命重于泰山，疫情就是命令，防控就是责任。这学期，学校后勤工作始终以抗疫为重点，强化阵地意识，严格管控学校校门，增强大局意识和全局观念，以高度的责任心和强烈的使命感，紧紧依靠全体教职员工，合作抗击疫情，全力保障师生生命安全，守住校园这片净土。
1.加强培训，增强使命。首先是针对学校保安进行定期和不定期培训，从外来人员管控程序到场所消杀技术，从一般工作要求到技防手段的使用，既有集中培训，更有个别针对性地培训。对于新上岗的保安，从保安职责到工作要求，从专业技能到突发事件应急处置等，一一到位，确保每一个保安都能管好学校的大门，都能熟练使用技术手段。其次是针对食堂员工和清洁工的培训。开学前，2次组织所有后勤人员进行消杀培训和应急演练，规范操作培训等，进一步提升了疫情防控和应对水平，为开学工作提供了更有力的安全保障。开学后，针对问题进行改进式地培训，如针对操作过程中的一些问题，召集相关人员剖析原因，制定改进措施。第三是做好全体教师的培训，围绕防疫工作的重点——呕吐物处置、发烧人员的处理、环境清洁消杀、因病缺课复课查验流程、值日要求等，既有清晰的讲述，更有实战演练，让老师们熟知这些工作的流程，在过程中遇到突发情况能冷静、有序处理。
2.落实制度，防患未然。以《新北区中小学安全工作评估办法》为工作指针，落实后勤管理 “日巡视制” “月检查制”“专项问题集中检查制”。本学期，紧紧围绕去年12月启动的校园和校车安全专项整治工作，结合安全生产月活动，对照消防安全等8个方面的安全工作具体标准一一开展工作。签订新的消防维保合同，除了结合巡课的日巡视，每月组织安全检查小组成员至少一次开展校园安全集中检查，发现的安全隐患及时整改。在消防安全上，更换了两校区发霉的水带、破损的栓头、部分不工作的安全指示灯等，确保消防设施完好无损。另外，为了解决电瓶车、汽车占用消防通道的问题，盛校长与政府积极沟通，拆除车棚，异地重建，将占位的汽车移到临时停车位，确保消防通道畅通无阻。在校舍检查过程中，发现奥园校区墙砖脱落、走廊延边脱胶、操场窨井盖松动等安全隐患，校长立即与政府沟通，派人到现场查看，分析原因，拿出整改方案，暑假进行集中整改。建立校门口值日制度，做好护学岗工作。保安、行政、值日老师在学生上学、放学时段准时到达校门口，落实自己的值日职责，大家分工明确，坚守岗位，确保学生上学安全。坚持做好师生晨午检，及时上报学生体温及因病缺课情况，对于体温异常及因病缺课学生，按照相关流程进行处置，守好校园一方净土。
3.宣教实践，整合融通。因为疫情，很多活动受到束缚。为此，我们改变策略，对学生安全进行有的放矢地教育。针对疫情期间新冠肺炎的防控，我们借助微信推送、橱窗、班队课等途径向全体师生宣传相关防疫知识，孩子们用自己生动的作品呈现自己对新冠肺炎的了解和防控。为了响应公安交通部门的号召，助力常州文明城市创建，善真志愿者们向全校发出“一盔一带，安全常在”的倡议，以“小手牵大手”的方式加强宣传引导，增强全体少先队员和家长们正确选择和佩戴安全头盔、使用安全带的意识，助推安全出行的习惯的养成。为了加强学生的防溺水教育，学校不仅利用微信推送向全体家长发放告家长书，更利用广播向全体学生介绍溺水案例及防溺水措施。为了对师生普及火灾逃生自救知识，提升师生抗灾减灾自护能力，学校领导在夕会期间利用广播集中进行讲座，陆秋敏、郑飞老师生动讲述了地震、洪水等灾害的小知识，分享了紧急避难、疏散的安全知识。班主任利用一节班队课，各年级组根据年龄特点，精心备好教学内容，制作ppt，图文并茂、视听结合，给学生上了一节安全教育课。与“防灾减灾日”相结合，开展了以“防灾减灾”为主题的小报设计比赛。利用宣传阵地，开展了班级板报评比活动。通过多元融合，增强安全意识，提升自救自护能力。重视安全教育平台工作，刘刚能及时督促班主任老师授课，将各班完成率在班主任群进行通报，班主任及时提醒家长完成，每一个安全教育专题的完成率都能达到100%。
（二） 优化机制，提升后勤规范管理
1重建采购维修制度。为了进一步加强学校财物管理，开源节流，最大限度节约学校资金，提高资金的利用效益，结合学校实际，重新修订了物品采购审批报销制度和维修审批验收制度。一般日常用品由校区执行校长进行审批，采购后实施验收入库，报销时校长审阅审批单和验收意见，全部手续齐全方可进行报销。物品领用建立领用清单，定期或者不定期进行盘库，做到收支吻合。重大物品采购实施三重一大决策制度，集体商量后实施采购。在防控物资的储备与管理上，综合管理处对照区开学清单物资配备标准，增加了部分防疫物资采购量。防控物资由专人负责统计、购买、分发，并分门别类存放在仓库，做到规范存储，专人专管，随时补足，滚动储备，领用签字。
对于校产校具的维修，同样按照规定流程进行，一般维修先申报后维修，在选择维修单位时货比三家，最后验收合格后签字确认方可实行报销；紧急维修则灵活处理。学校后勤条线的领导本着节约的原则建立校内维修团队，能自己维修的都能亲自动手，提高维修效率，减少维修成本，确保校产校具为教育教学提供最优的服务。虽然手续繁琐，却促使财物管理不断规范，堵住了一些管理上的漏洞。
2. 优化后勤评价制度。对于后勤员工的考核，严格遵守月考核制度，日巡视与集中考评相结合，奖惩分明。对于日巡视中发现的问题及时在微信群提醒或者个别交流，进行整改。同时，期末举行了师生满意度调查，师生对于午餐的满意率达到95%以上，午餐质量得到大家较高的认可。期末，组织全体蹲点行政对各班各室校产校具进行检查评比，与班主任考核结合，提升师生爱护公物的责任感。
（三）服务员工，凝心聚力传递温暖
因为疫情，很多预设的活动没能开展。但是，工会没有忘记服务师生员工的宗旨。首先积极配合上级工会开展各种活动，如积极发动老师参加区“非常时期，共克时艰” 一封家书征集活动，三位老师获得一二三等奖；发动教师参加“龚惠咖”劳动知识竞赛，增长相关知识。其次，根据上级工会相关工作要求，为教师谋福利。节日福利能尽量价廉质优，满足大家的生活需要；慰问生病教职员工，工会会员的婚丧喜事及时送上慰问和祝福；临近中高考，为参加中高考的教师子女送上寓意美好的“糕粽”礼包和祝福语。

3、 存在问题：
回顾一学期工作，在以下方面还有努力的空间。校园安全上不仅要关注设备设施的安全，更要关注人的安全，尤其是心理健康，要与学生处联合，关注师生心理健康，加强心理健康的教育指导。食堂管理要进一步提升服务品质，尤其是本部食堂，要加强对员工的管理，在环境卫生、饭菜口味上不断改进 ，提升满意度。学校环境卫生要更关注细节，提升厕所的清洁度。工会工作要不断创新，优化例会制，丰富例会内容，开展有意义的工会活动，促进善真教师团队建设，增强教职工的凝聚力。
回顾本学期的工作，很琐碎，没有取得光鲜亮丽的成绩，但是，在一些工作上还是取得了突破，令人欣慰。在后勤管理上，没有最好只有追求更好。2020年，我将带领后勤团队继续努力，确保校园安全，不断提升后勤服务品质。

