在规范管理中提升效率，在创新评价中服务育人
——2018~2019第二学期后勤条线计划
【问题诊断】
1.校园安全：日常工作中，通过多元融合——查治、演练、宣教三结合提升了校园安全系数，但是由于学生自护意识和能力不强，部分学生的安全行为习惯欠缺，教师的教育有效性、持久性的欠缺，全员育人意识还没有真正融化到每一个教职员工的血液里，导致学生校园安全事故还不能充分避免。
2.基建装备：能严格执行相应规章制度做好基建装备采购工作，为教育教学服务，但是，使用过程中，由于缺乏相应的监管制度和评价措施，导致设备损坏多，资源浪费现象较严重。
3.食堂管理：虽然创了市级“放心食堂示范校”，但是日常管理还未做到精细化，不管在环境卫生还是餐具清洗、打菜均匀等方面，须进一步提升员工的服务品质，关注细节。
【工作目标】
1.加强制度执行，规范师生行为，提升安全系数。
2. 建设服务文化，追求精细管理，提高服务品质。
3. 规范装备管理，创新评价方式，打造智慧校园。
【实施策略】
一、加强制度执行，规范师生行为，提升安全系数。
1.制度管理日常化。对照《新北区中小学安全工作评估办法》，完善《制度汇编》的安全制度及各项应急预案，加强学校安全管理，全面落实安全工作。后勤管理建立健全校园“日巡视制” “月检查制”， 重点关注门卫、消防、厕所、直饮水、各室、地下车库、高配电间、食堂、门卫等重点部位，确保安全隐患第一时间发现，第一时间处理，并做好检查记录和回访。其次，与教职工、校车驾驶员签订安全工作责任状，实行安全责任追究制。巡课中关注教师的教育行为，是否触犯安全底线，通过及时提醒及值周评价来规范教师教育行为，确保校园安全。另外，加强对保安的管理与培训，履行保安职责，按照各项制度，严格执勤，文明服务。
2.主题教育系列化。
（1）常规教育增强意识。楼层值日、每日点评重点关注学生安全行为习惯，进行剖析和指导。利用夕会、班队课、板报、升旗仪式等多阵地、多形式对学生进行安全教育，引导学生课间活动安全文明。继续邀请消防特勤中队、法院、薛家派出所等校外辅导员开展宣讲活动，以增强师生的安全意识，提高安全避险及安全防护的能力。
（2）节点活动形成系列。结合生命教育月，与学生处联合策划，开展系列活动，珍爱生命。结合“5.12”等开展防震减灾演练活动，提高演练的实效性，增强学生的自护意识和能力。
3.课程培育融通化。基于习惯培养开发食育课程。食育是智育、德育及体育的基础，健康教育是学校安全教育的一部分，坚持“人人享有健康，一切为了健康”的思想，利用综合实践活动课，从吃出健康、吃出文明、吃出环保三大板块，系列开发食育课程，用课程来滋养学生，提升生命质量。提升生命教育课程的实施水平。用好教材内容，联系学生生活实际，进行拓展延伸。
二、建设服务文化，追求精细管理，提高服务品质。
1. 倡导服务文化。学校后勤工作始终围绕“三服务”“三育人”宗旨，即后勤为教育、教学、师生服务，后勤工作要做到管理育人、服务育人、环境育人。一是建设 “服务育人”的教育文化——确立“后勤职工是无讲台老师”的育人理念，倡导“人人都是育人环境，个个都是学校形象”的全员育人、全过程育人、全方位育人的理念。二是建设“追求品质”的服务文化——培育“把工作当作研究来做”的服务精神，养成“注重细节、追求完美”的服务品格。不定期对后勤员工进行培训，通过请进来、走出去等方式进行文化熏陶。
2.提升制度执行力。坚持制度建设从严，细化常规性工作流程，促使食堂管理进一步制度化和规范化。食堂负责人严把食品安全关，每天对原材料及菜品进行严格把关验收，关注数量与质量，实事求是反映情况。建立后勤人员例会制，通过每月主题式的学习培训，强化职业道德，提升专业技能，引导他们能以主人翁的姿态投入自己的工作，凝心聚力，爱岗敬业，乐于奉献，提升服务意识和业务素质。做好就餐环境卫生，确保食堂的角角落落全天候整洁。充分发挥后勤月考核细则的作用，做好日常管理。
3.优化评价方式。开展技能大赛，结合日常考核，评选金牌员工，建立金牌员工风采展示墙。
三、规范装备管理，实施评价改革，打造智慧校园。
1.规范装备管理：贯彻落实“三重一大”事项集体决策制度，重要设备、大宗物资采购和购买服务，以及大宗设备报废，重大基本建设和大额度基建修缮项目等，规范操作，做到谋划在先、立项上会、实施按规、验收严格、结算有据。常用物品（教学用品、卫生洁具等）要把好购货关，后勤采购要货比三家，价廉物美。领用要有记录清单，收支清晰，杜绝浪费。实行网上报修制度，综合处要逐渐建立校内维修团队，提高维修效率，为打造高效节约型校园奠定基础。另外，要及时、准确地做好新增资产的录入登记工作，以及资产处置报废工作，将报废资产罗列出来，报区基建装备处审批，再联系专业的废旧资产处置单位进行处理。
2.创新评价方式：一是结合善真星级中队评比，班主任月考核，财产管理纳入其中，综合管理处每月要对班级财产管理进行检查，提供反馈资料；二是通过善真星级办公室评比，引领教师节约资源，爱护学校财产。
3.打造智慧校园：充分利用“课程—环境—装备”三者合力，去创造未来学校的新样态。发挥现有各类装备的作用，做到培训在前，重视检查和反馈，与课程建设整合，为培养学生的个性特长发服务，尤其是创客教室的一些设备。优化教育服务平台的作用，与学生处等部门联合，建立各班级网页，宣传班级，打造班级文化。用好红领巾电视台，让它成为展示学生真善美的另一个舞台。不断提升微信推送的质量，让它成为学校一张亮丽的名片。


