担当有为优服务，管理创新提品质
——2020~2021第一学期后勤条线总结
【工作目标回顾】
[bookmark: _GoBack]1.落实制度，多元融合，确保校园安全。
2. 加强培训，精细管理，提高服务品质。
3. 规范采购，严格把关，完善装备管理。
4.创新活动，激发活力，促进团队建设。
【实施成效反思】
1、 取得成绩：成功创建常州市园林式单位，工会活动成绩突出：在新北区青年教师师德演讲比赛中获得一等奖，在新北区女教工跳绳踢毽比赛中获得一等奖。
2、 实施策略
（一）多元融合，保校园安全。
本学期，在落实校园安全方面，以《新北区中小学安全工作评估办法》为指针，抓实抓细，多元融合，不断创新。首先以责任书压实责任。期初，与全体教职员及全体家长签好相关安全工作责任状，明确各自的职责。尤其是初次与家长签订安全责任状，我们在阅读相关法律条款的基础上，咨询学校律师，精心拟定文稿，让家长明白他该承担的责任。其次是建好一人一档。建好新生及插班生健康档案，了解特殊体质或者身体有特殊情况的学生，医务室对一张张表格进行过目，有特殊体质的学生专门存档，及时告知任课教师，防患于未然。第三、落实制度。积极落实校园“日巡视制” “月检查制”， “专项问题集中检查制”。 这学期，重点关注了校舍及消防安全，每月一次消防检查，两位主任亲自把关，逐一检查，对于消防上的一些问题及时与相关专业人士进行联系，及时解决。巡视中针对奥园校区墙砖脱落，操场窨井盖下沉等安全隐患，及时与上级部门联系，都能妥善解决，消除隐患。在校车安全方面，建立校车安全管理制度，完善校车安全管理档案，做到一车一档。配合相关职能部门，扎实开展校车安全检查，重点排查校车行驶道路两边的标识、警示标牌、隔离护栏、车辆减速设施等建设情况，校车“六定”管理模式落实情况以及校车交通违法行为等，发现问题，及时整改。第四、宣教融合。与学生处联合，加强对师生的安全教育。每周五夕会进行主题式的安全教育，有备课，有检查；每月策划一个安全为主题的升旗仪式，每月安排不同内容的演练：新冠疫情、学校传染病应急演练、学校群体性食物中毒应急演练、119消防演练、校车安全演练、学校燃气泄漏应急演练。每一次演练都提前做好方案和布置，过程有记录，后续有总结与报道。采用多种方式（告家长书、专家讲座、微信推送等）对师生进行防溺水、防校园欺凌、消防、心理健康等主题教育。围绕交通安全日主题教育，我们制定六个一活动方案：一次国旗下讲话，一节班队活动课，一次校车事故演练；一次交通安全黑板报评比，一个宣传橱窗；组建一支志愿者队伍。围绕方案开展各项活动，进行活动总结。对于个别对校园安全有可能构成威胁的学生，如六1班的姚同学，积极与家长沟通，进行陪学，借助任课教师的力量，加强品德教育，重点关注。
存在问题：学生受伤事故未能避免。本学期，还是发生了4起学生受伤事故，1起是在体育课，其余3起都是发生在课间或者活动中。究其原因除了老师本身的安全意识还不够强，活动组织不够恰当外，与学生课间文明活动的意识与习惯有关，一方面班主任要加强指导，借助夕会、班队加强教育；楼层值日要及时到位并履行职责。另外，校园监控要调整位置，尽可能全覆盖。
（二）创新管理，提服务品质。
1. 引进家长资源，共同参与促提升。为了进一步打造阳光食堂，首先，组建了新一届薛小膳食委员会，拟定管理职责，精心组织第一次会议。其次，为了加强对食堂工作的监督与评价，每周邀请一个家长进校园，一起参与早晨的称菜、验菜，中午的陪餐，家长们认真撰写心得体会，在薛小家长微信群进行推送。家长们纷纷夸赞食堂管理上水平，学生午餐有品质，学生吃得舒心，家长放心。此举措，既促进了食堂工作的更规范，也是对学校工作的正面宣传，扩大了学校的影响力，增进了家校之间的联系。
2.创新工作方式，齐抓共管成合力。由于学校的设施设备随着年代的长久，维修频率不断提升。如果请外来专业人员来校维修，不仅时间拖拉，不能及时维修，影响教育教学和师生生活，而且维修成本高。于是，组建了校区保洁与保安的联合群。不管是保洁、还是保安师傅，或者后勤管理人员，大家在巡视校园的时候一旦看到哪里需要维修或者有什么安全隐患、有什么需要改进的地方，及时在群里通报，师傅们基本能做到随叫随到，随到随修，及时整改。综合处买了相应维修工具，师傅们在管好门卫的同时还能学习一些维修技术，既为学校节省了资金又提高了工作效率。领导的点赞也给了员工动力和温暖，大家一起参与学校管理，形成合力。
3．改革评价方式，服务师生有成效。首先能充分发挥后勤月考核细则的作用，期初例会组织员工进行学习，熟知岗位工作要求，每月底由两校区后勤管理人员结合日常巡视对每一位员工进行月考核，并在先行群公布考核分数，凡是扣分者提前进行沟通，让他明白扣分原因，以便及时改进工作。其次组织员工打菜技能评比活动。在巡视中发现学生餐盒打菜不均匀，于是以此为契机，要求食堂员工练好基本功，以赛促日常工作的不断提升。
存在问题：食堂管理还存在一定漏洞，管理与巡视还需要沉到细处，多观察（发现问题）、多思考（寻找对策）。食堂工作还需要精益求精。针对部分员工操作不规范，违反学校相关制度等情况，一方面依靠月考核的指挥棒，奖惩分明；另一方面加强员工团队建设，提升队伍整体素质。进一步优化技能比赛的方式，真正让赛促进日常工作。

（三）规范程序，节校园资源。
1.规范程序：本学期，在物品采购、维修方面，严格执行上级文件精神及学校采购制度，都能做到：事先申报，进行审批，共同讨论，采购按规，验收严格（一般日常用品两校区副校长亲自验收签字；重大采购及维修学校验收小组一一过目），结算有据，收支清晰，最大程度为学校节约开支。
2．加强管理：建立物品领用清单，小到一支笔、一把笤帚、一副手套，大到教师各项福利，都有领用清单。每月或学期末由相关人员进行盘库，做到收支清晰，杜绝浪费。期初对一些日常用品（如卫生洁具、教师办公用品等）核定数量，按量发放，过程中加强监督，如有损坏，以旧（坏）换新，属于人为损坏，照价赔偿。同时，各教室一些资产以及日常用品的保管与使用与善真中队评比结合。增强了学生爱护公物的意识，公物的人为损坏大大降低，为学校节约了开支。
存在问题：对于各室资产的登记与录入还没有完成。要及时、准确地做好新增资产的录入登记工作，以及资产处置报废工作。巡视与检查中发现部分班级对桌椅等公物的保管还不够重视，如这学期新增的三个教室的桌椅已经出现划痕，有些教室多媒体由于师生使用不当，经常出现故障。一些学生的课间活动不文明行为导致教室门、消防栓门板损坏，这些都需要从提升学生品格上下功夫。改变一种习惯，一些东西只有发放，没有好好回收，如办公室钥匙等，要加强管理。
（四）创新活动，建“四有团队”。  
（1）以骨干讲坛为平台，丰富师德建设内容。
围绕“齐心蕴内涵”“慧心待花开”“爱心育学生”三个主题，利用例会进行专家讲学，请教研组团队、骨干教师讲述“薛小人”自己的故事，深入塑造善真教师文化。
（2)以节点活动为载体，不断增强团队活力。关注教师身心健康——认真组织女教师跳绳踢毽比赛，择优参加区级比赛，获得区级一等奖。师德建设常抓不懈——组织青年教师师德演讲比赛，注重过程，年级组组织青年教师先撰写征文，从中选出优胜者参加年级组内演讲，再择优参加校级比赛，层层选拔，共同参与，普惠众师。尤其在准备区级比赛的过程中，组建了一个团队，先进行写稿改稿，再进行演讲辅导，不仅让参与者感受到团队的温暖，对于团队的每个人，都是一种学习与提升。演讲比赛也获得一等奖，还在学校多项活动中进行展示，黄金萍老师的事迹也鼓舞、感动着学校的每一个老师。精心策划期末级组团队展示。通过这些节点活动，提升教师的生活情趣，树立教师职业形象，凝聚“团结、和谐”的团队氛围。
存在问题：工会活动如何在传承基础上不断创新，尤其针对小学女教师多的特点，提升教师的生活情趣和学校生活的幸福指数，增强团队活力和凝聚力，需要学习与思考。
回顾这学期的后勤工作，有变革，有作为，也找到了改进空间。新学期的后勤管理将以《学校三年发展规划》为指针，以“新优质”学校为目标，坚守规范的底线，追求管理提质，不断创新工作方式，在后勤管理上求新作为。
