规范管理，聚合资源，优化育人环境
——2019~2020第二学期后勤条线计划
【问题诊断】
1.校园安全：日常工作中，通过多元融合——查治、演练、宣教三结合提升了校园安全系数，学生校园安全事故有明显下降。但是由于学生人数多，部分学生的安全行为习惯欠缺，教师的教育有效性、持久性的欠缺，全员育人意识和责任还没有真正转化为每一个教职员工的行为，导致学生校园安全事故还不能充分避免。另一方面，安全巡视和检查不够深入细致。
2.校产校具：能严格执行相应规章制度做好基建装备采购工作，为教育教学服务。但是，在使用维护过程中，由于缺乏严格的监管制度和有效的评价措施，导致设备有人为损坏，存在资源浪费现象。
3.食堂管理：阳光食堂平台上传及时细致，饭菜质量不断改善。但是在内部管理上还需进一步发挥考核细则的作用，更务实、细致，督促食堂员工规范操作过程，进一步增强员工的责任意识，提供更优的服务。
4.工会工作：须进一步发挥工会的作用，策划更有意义的工会活动，凝心聚力，促进团队建设。
【工作目标】
1.落实制度，多元融合，确保校园安全。
2. 加强培训，精细管理，提高服务品质。
3. 规范采购，管评结合，节约校园资源。
4.创新活动，激发活力，促进团队建设。
【实施策略】
一、落实制度，多元融合，确保校园安全。
安全工作重于泰山，安全是“1”，没有“1”，后面的“0”最多也是“0”。为此，本学期，在校园安全这个方面，将进一步加强人防、技防、物防，多元融合，实施安全教育。首先定期培训保安，严格门禁管理；其次，后勤管理人员严格落实校园“日巡视制” “月检查制”， 专项问题集中检查制”。 重点关注校舍及各项设备设施的安全，本部校区重点关注基建区域，确保安全隐患第一时间发现，第一时间处理，并做好检查记录和整改回访。第三、与学生处联合，加强对师生的安全教育。每周五夕会进行主题式的安全教育；每月策划一个安全为主题的升旗仪式，每月安排一次不同内容的演练。采用请进来、走出去的方式对学生进行防溺水、防校园欺凌、防女童性侵等主题教育和宣传。第四、加强楼层值日，关注学生课间行为，督促学生文明游戏。学校与家长志愿者、交警、行政值日等共同构筑保障学生安全的防线，确保校园及周边安全、有序。第五、做好考评工作，与善真中队评比结合。
二、加强培训，精细管理，提高服务品质。
1. 让培训更接地气。建立后勤人员例会制，通过每月主题式的学习培训，强化职业道德，提升专业技能，引导他们能以主人翁的姿态投入自己的工作，凝心聚力，爱岗敬业，乐于奉献，提升服务品质和业务素质。
2.让制度成为文化。充分发挥后勤月考核细则的作用，做好日常管理。首先，分管领导坚持做到每日不定期巡视，每月一次全面检查。食堂负责人及厨师严把食品安全关，每天对原材料及菜品进行严格把关验收，关注数量与质量，实事求是反映情况。阳光食堂平台上传人员要认真细致做好上传工作。陪餐领导不仅要陪餐，更要关注当日饭菜质量，积极听取师生意见，及时反馈，不断提升午餐质量，让师生满意。
3．让评价引领服务。首先，继续邀请家长参观食堂，家长来校陪餐等，加强对食堂工作的监督与评价。其次组织评选“善真后勤员工”，制定评选标准，由师生进行推荐，食堂员工互评，学校行政考核后进行公示。
三、规范采购，管评结合，节约校园资源。
1.规范物品采购：贯彻落实“三重一大”事项集体决策制度，大宗设备及日常物品采购及各项维修等，规范操作程序：事先申报，共同讨论，采购按规，验收严格，结算有据。物品入库时要做好清点验收并签字。
2．加强过程管理：校产、校具的领用、归还登记及维护维修手续要完备。物品领用要有记录清单，每月或每学期末由相关人员进行盘库，做到收支清晰，杜绝浪费。对各室财产保管建立相应制度，期初对各室固定资产进行盘点，每月组织行政对各室固定资产进行检查，提供反馈资料，与善真中队评比结合。使用过程中如有损坏，各室负责人及时上报综合管理处，综合管理处要建立校内维修团队，能自己修的尽量自己动手，提高维修效率，减少维修成本。需要请外面专业人士维修，相关负责人要填写维修记录表，并实行各室负责人签字制度，凭签字单据进行维修结算。重大项目维修，综合管理处负责申报，集体通过后再实施维修，维修结束及时组织人员进行验收，验收合格后进行审计、结算。另外，要及时、准确地做好新增资产的录入登记工作，以及资产处置报废工作。
继续优化校园网、微信公众号等信息平台运行结构和安全保障系统，提升其在塑造学校形象中的效益。
四.创新活动，激发活力，促进团队建设。
1.日常工作尽心尽力：配合上级工会做好相关工作。妥善安排好教师应该享有的各项福利，努力让教师满意，提升幸福指数。走进教师，倾听心声，建立工会谈心日，帮助教师解决工作、生活上的困难，从而提高教师对学校的认可度，增强爱校意识。协助退休协会，做好相关事宜，让退休教师感受组织的温暖。
2.工会活动不断创新：周密部署退休教师外出活动，精心策划在职教师文体等活动，增强团队凝聚力；做好道德讲堂活动，围绕爱国、孝敬、敬业等主题开展演讲或专家讲学等活动，提升教师的道德素养。
后勤管理品质直接决定学校办学品质，关乎师生的在校生活品质，彰显学校形象。因此，新学期的后勤管理将以规范为底线，追求精细管理，有所创新，提升服务品质。
