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——2021—2022学年第一学期综合服务中心工作总结
疫情下的特殊时期，综合服务中心面对一校两区、办学规模不断扩张的情况，在遵循学校总体工作思路的前提下，对标标准化建设要求，努力改善办学条件；过程管理追求高品，全域联动保障学校教育教学秩序平稳，顺利地完成了本学期的目标任务。
一、本学期已完成工作
1.基建装备规范采，基础保障力度强 
在规范采购的前提下，借助学校“三重一大”会议，先后完成对《工会会员中秋节福利采购方案》《2022年学校基建装备项目申报方案》《龙虎塘实验小学盘龙校区24间教室紫外线消毒灯安装方案》等内容的有序实施，现有普通教室课桌椅全部更新完毕；两个录播教室、心理咨询室、爱心母婴室已投入使用；16间教室照明灯具更新成护眼无频闪LED灯管；两校区共增加8盏探照灯，及时解决了课后服务放学路况的照明问题；两校区更新餐具、保温设备，盘龙校区为解决食堂管道堵塞，进行彻底翻新；投入9400元对炉灶增加熄火保护，确保用气安全；暑假期间完成了新学期食堂供应商招标，及时召开8家供应商会议，签订供货协议，明晰职责；完善资产管理，做好货物进出内控管理，新北区资产管理平台替代新北区教育资产管理平台运，所有在库资产全部移库完毕，并根据区教育局基建装备处审批，将我校两个电脑教室设备，老旧教师电脑、办公桌椅、学生课桌椅、监控设备等资产按规程全部报废。
2. 智能管理成常态，智慧程序广开发 
“互联网+教育”是学校未来的发展趋势。电子班牌已完成全部基础数据导入，希沃一体机集控系统实现全面地对教室的一体机使用、维护、更新。检修反馈集中于手机APP上，使维保工作简单化，记录详细化，反查准确率高。龙小报修增加功能模块，把物品申领、校园安全巡查、消防巡查、饮用水维保、水电气设备的维保记录等功能全部纳入。调课小程序、电子围栏智能化应用尚未达标。
3.过程管理多举措，校园安全共构筑
（1）疫情防控严防范。疫情反反复复，不时以点状爆发，常州也经历过短暂的停课复课，校园安全所覆盖的“面”也在不断延伸。假期在吴校牵头下，保健室朱尤佳医生主负责的各类基础数据上报与更新任务急，涉及面广，统计表格多，均能按节点完成。认真落实6月16日下发的《关于做好近期学校疫情防控工作的通知》精神，建立离校师生“一人一档”信息台账，确保离校师生底数清，返家行程可追踪，家校协同有反馈。督促并跟踪离常人员在返常后及时向学校报备并根据当时疫情防控要求落实核酸检测、居家隔离等相关措施。加强对外来人员管控，无关人员一律不得进入校园。切实履行疫情防控责任，认真做好值班值守与应急准备。根据省疾控中心提供的全国各县区疫情风险等级及时在实小教师群予以通报，完善应急预案，一旦出现新冠肺炎病例，迅速启动应急预案并做好处置。组织做好全体学生的疫苗接种事宜，做好每周5%师生核酸抽检工作。
（2）安全巡查重过程。每个消防栓设置“兼职消防员”，每天对校园设施巡查建筑物、运动器材进行巡查，每周对消防灭火器材常规检查，巡查生产场所安全（食堂、工地、实验室）；每月对电气设备、消防设备、避雷针、饮用水滤芯进行巡查，做到巡查有记录；借助新北区市场监管处、常州一诺检测、第三方检测机构检查力量，将安全隐患问题按清单逐一整改。组织全校师生进行消防疏散演练、防空袭紧急疏散逃生隐蔽演练；组织综合服务中心职工、保安开展电器设备火灾灭火、反恐防暴等应急演练，以此来提高师生应对各类状况时的应急意识和能力。认真落实常新教发展【2020】16号文件，切实开展教育系统安全专项整治三年行动，理清问题清单，规划好责任清单，分步完成整改清单。
（3）全域联动护成长。面对特殊学生，党团员联动，36位党团员教师均结对1名学生，通过“私人定制”帮助他们成长，让每个孩子都能享受到童年和学习的快乐。专职心理健康老师吴丹丹全天候为有需要的学生提供心理支持，每学期每个班均至少接受一次团体辅导，馨竹论坛上微课堂讲座《教育与爱并行：谈如何教育特殊学生》中就“课堂上如何控制情绪”“班科教师融合从合作走向合一”进行微课堂互动、探讨，有效提升教师舆情处置的意识和能力；学校协同学生玩伴团开展的“一盔一带劝导”“手绘龙虎大道树池”“商铺环境治理”“三大市场电信诈骗宣传劝导”等社会治理活动，为平安龙虎的建设奉献了才智。
（4）专题例会强意识。每月的食堂员工专题化反思例会，通过互动、交流，强化规范、安全及服务意识。本学年先后开展了安全用电、用水、用气的专题学习，还结合实际案例，对蒸汽设备、电器设备、机械设备、消防安全、环境安全可能存在的潜在安全隐患、管理缺陷以及人为的不安全行为逐一学习，对食品用具清洁、菜品清洗、食品制作、食品分餐等流程进行重点培训，为师生把好入口关。厨师陆续开发了“千丝万缕虾”“番茄疙瘩汤”等新菜品；江苏省中小学阳光食堂餐饮监督管理平台运行正常，我校一年预警为零。下学期食堂将在安全学习、操作流程、菜品开发三方面继续努力，更换两校区用餐场所，守护“舌尖安全”，提升“舌尖美味”。
（5）课题研究进行中。“中小学阅读推广活动策略及路径研究”已经入围国家级课题研究，一学期中，积极参加总课题项目组组织召开的公益培训活动2次，图书馆管理员培训2次。后期将在环境建设、创新活动等方面做尝试，让图书馆真正能发挥它的育人功能。
一学期中，校园安全工作在区安全专项现场考评中获得满分；在第三方机构的安全专项督查中被夸赞：龙小是三十几个检查学校中做得最好的学校，常规工作做得实，重点防范工作做到位！
二、本学年未完成工作
1.周界报警系统智能化管理不到位。第三方机构检查唯一无法整改隐患，每周安全上报隐患数滚动增加，理念较新，服务公司水平有限，需寻找合适单位共商共建。
2.智慧校园建设部分设备及软件投入使用率不高，需加强培训，在运用方面创出特色，争取显著成效。
过去，乘风破浪的我们面对复杂挑战，不惧时光的印记，勇往直前，在“朝向幸福的学习，重建教育的诗意”的办学理念引领下，我们后勤人心中有人，眼中有光，在学习中提高思维品质，在实践中优化服务水平，努力为促成学校的高质量发展保驾护航！

