幼儿攻击性行为的观察与干预
常州市天宁区雕庄中心幼儿园  钱笑媛 邵丽娟
3-6岁的儿童入园后，大部分经过一两周都会适应幼儿园生活，建立一定的规则性。少数儿童则在群体中表现出了与其他幼儿不同的行为方式（攻击性强、自闭不交往等），教师的观察成为第一手资料，也是帮助幼儿调整不适宜行为的关键。本文试图通过对一个特殊行为儿童的发现，谈一谈对其的观察与干预。
幼儿情况：铭铭是小班4岁的男孩，一开学老师发现比较好动，二周后发现好动行为、习惯越来越特殊，主要表现在：会出其不意推搡、打骂同伴，攻击性行为较多；情绪不稳定，常无故叫喊，无耐心倾听他人讲话；故意破坏班级物品，老师与其沟通经常无效。日常接送爷爷奶奶为主，无论老师反映什么情况均笑笑而过，父母来园不多，与老师缺乏交流。基于此，我们对铭铭开始了进一步观察。
一、观察幼儿特殊行为：多动、破坏与攻击
【晨谈时间段】
对接《指南》：“情绪比较稳定，很少因一点小事哭闹不止；有比较强烈的情绪反应时，能在成人的安抚下逐渐平静下来。”
行为表现：晨谈活动、集体活动中其余孩子都能倾听，铭铭常常站起来又蹦又跳，怪叫着用力敲桌子。他坐在椅子上时喜欢把一条腿垫在屁股下面，或者拿凳子拖着走。当老师制止他时，他就躺地上一边打滚一边喊：“救命啊，救命！”老师安抚他，或者尝试抱他，受到了他更加激烈的反对。经过一段时间的观察和干预，他的这种行为不但没改变，还变本加厉了。
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【用餐时间段】
对接《指南》：“在引导下，不偏食、挑食。”
行为表现：铭铭吃饭比较挑食，边吃边玩，自己不喜欢吃的东西绝对不吃。经常用勺子去碰别人碗里的东西，把自己不喜欢吃的，吃过一口的饭菜倒到同伴碗里，或者扔到地上，影响同桌孩子且不卫生。老师只能让他单独用餐，他会拖着椅子走来走去，或把饭粒洒得到处都是，甚至一个脚跷在桌面上一动不动。教师的提醒和引导直接无视。
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【游戏时间段】
对接《指南》：“想加入同伴的游戏时，能友好地提出请求；能将玩具和图书放回原处。”
幼儿行为：铭铭和其他小朋友一样喜欢玩游戏，但常常打扰其他的小朋友。别的孩子安静的玩区角，他会经常出其不意把别人的玩具抢走或推倒，或者全部扔到地上。只要是自己喜欢的玩具一定要抢到手，拿着玩具满教室跑。每次收玩具时总不肯，如果看到其他小朋友都收好玩具走出教室了，他就把玩具随便扔个地方跑了。游戏中规则意识欠缺，频繁来往于不同区域去捣乱，同伴只要制止他，会立刻动手。而有时候，当孩子们和老师准备出去运动了，他突然爆发，要看电视，老师不同意，他就开始推一张张桌子，把椅子踢倒。
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【危险的逃跑】
对接《指南》：“在提醒下注意安全，不做危险的事。”
幼儿行为：小班教室在二楼西边，有次活动结束，孩子们去入厕、饮水，老师突然发现铭铭不见了，急得喊保育员到处去找，找了很久才在二楼最东边的大一班走廊柜子下面找到了他。原来当时班级另外一个老师外出培训，而他趁老师不注意就偷偷溜了。即使老师找到他和他说不能逃跑，他也无所谓，这样子的逃跑行为出现了好几次，非常危险，班级老师都很苦恼，不敢离开教室半步。以至于后来只要班级一位老师不在教室里，行政必须进班单独带着他。
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行为分析：小班开学才过了一段时间，铭铭的特殊让老师们头疼不已。从小班幼儿的年龄特点来说，孩子是容易注意力不集中，但在老师的引导下大多数能逐渐遵守规则。而对于铭铭，教师无论严格还是讲道理均无用，规则意识欠缺。只要老师和同伴不满足就打人（故意推搡、踢倒同伴、打老师）。当其他小朋友发现他这种行为并指责他时，他会生气得嘴里一直骂（恐龙吃了你，奥特曼杀你）。这种多频次，且不受约束的攻击性行为，与其他孩子之间出现了一定差异。同伴不喜欢，家长也来告状。
二、家园沟通寻找成因：放任、迁就与暴力模仿
我们都知道，每一个行为都有其内在的意义，这可能是孩子与旁人沟通的一种方式，孩子为什么会采用问题行为或者暴力行为，是不是这些行为能有效地帮助他达到目的。而造成这些特殊行为与其家庭是否有关联，急需了解。一阶段后，教师与孩子的家长进行了沟通。与爷爷奶奶主要采用接送时面对面交流的方式，与父母采用电话沟通方式，并向父母提供幼儿在园的一些视频、照片。
1.了解幼儿家长的想法
爷爷奶奶说：“平时铭铭父母上班回家很晚，孩子自小跟我们在一起。犯了错，他妈妈管不住，他爸爸就会骂他、打他。孩子也不是一直发脾气，只要满足他的要求就好了。虽然好动了点，但平时看电视也能坐在那里很久的，比如看《奥特曼》。”
父母说：“我们工作比较忙管孩子不多，爷爷奶奶很溺爱什么都依着，也没给他立规矩。我们也知道孩子比较调皮，有次他乘爷爷的电瓶车去超市买恐龙玩具，在爷爷不同意的情况下就自己一个人跳下车，事后我们骂了，爷爷还护着。”
2. 寻找行为背后的原因
通过与家长的初步沟通我们发现，父母与祖辈之间相互推脱，均认为孩子的情况是由对方造成的，不重视家庭教育，认为孩子还小，调皮很正常，放任而为。家长之间没有形成很好的教育共识，无限制满足孩子的需求，在这样的家庭迁就下，造成孩子我行我素，不遵守规则。现代心理学研究表明，行为不是天生而是通过学习获得的。正如教育家陶行知所说：“凡人生所需要之习惯、倾向、态度，多半可以在六岁前培养成功……这个时期倘使培养得不好，那么习惯成了不易移、态度成了不易变。”家庭是幼儿出生后的第一个教育场所，抚养者的教育态度与方法，极大地影响了幼儿身心健康的发展。班杜拉曾经做过实验，很好的诠释了攻击性行为的儿童特点：“当一组孩子看有暴力倾向的电视时，攻击性行为明显增加。”这似乎也印证了铭铭攻击性行为的来源或者次数多的原因，是平时在家看《奥特曼》多，喜欢恐龙，从而模仿了这种暴力行为。
我们还了解到，铭铭是家里的二胎，上面还有一个姐姐，得之不易的男孩自然受到爷爷奶奶的特别宠爱，甚至受到孩子的打骂、撒泼、威胁，爷爷奶奶也甘之如饴。所谓的教育者也是由爷爷奶奶承担，教育手段以看电视、买玩具为主。而作为父母，教育方式简单粗暴，缺乏良好的教育方式，不是打骂就是任其发展。尤其是父亲“打”的方式无疑是给孩子一种与群体交往的不恰当暗示与模仿，想要达到目的，可以打同伴，可以骂同伴，导致孩子几乎没有任何共情心理。
三、家园共育提供策略：环境、陪伴、替代行为
第一阶段与父母沟通后，家长和老师均对孩子进行了教育与适当的规则培养，但效果并不明显。多番交流的结果是家长彼此的推脱、口头承诺等，无法有实质性的进展，对孩子的成长及其不利。有时在学校老师干预的好好的，比如吃饭不吃完不能玩游戏，回到家爷爷奶奶依然让他边吃边看电视。家长对于老师所说的不太认同，似乎并不相信孩子在园会这么影响别人。而班级两教一保的情况下，必须有一个人全天单独关注孩子，影响了班级正常工作的开展。
基于此，面对此特殊儿童进行了第二阶段的干预，尤其强调家长的作用。
1.单独召开家庭会议
老师将此情况汇报给了园领导，园领导很重视，特意进班观察孩子的情况，发现铭铭在群体中异常容易兴奋，但单独和某位老师在一起时，只要那个老师带着一起阅读绘本，就能定下心来。这个发现让老师感到很高兴，看来孩子更需要单独的陪伴。幼儿园老师不可能一直单独陪伴，而家长却能。
鉴于电话沟通、接送时沟通效果不佳，大家认为必须召开一次单独的家长会。于是我们请铭铭的家长来园，不单单是父母，还有爷爷奶奶，由园长领衔与班级教师，和四位家长进行了单独的针对性家庭会议。班级教师分析了幼儿的情况，提出家庭教育的重要性，希望引起家长重视。并由副园长亲自示范如何一对一指导幼儿进行绘本阅读。家长们也表示会配合老师。
2.家长尝试来园陪伴
为了不影响其他孩子学习、游戏，也为了让家长更好的了解孩子在园的情况。老师联系家长来园陪伴孩子，观察孩子在园情况，跟随孩子在园的一日活动（活动、就餐、午睡、游戏等）发现特殊情况及时制止并能正确引导。目前，孩子的爸爸、妈妈、奶奶均来园过，也发现并承认孩子的问题所在。
有时候孩子年龄小，不能仅仅靠“同伴、老师的不喜欢”，对自己的攻击性行为产生否定。西方人本主义代表人物马斯洛认为：“人的天性需要在环境条件下能发展成现实的人格或心理品质。”想要干预，还需要良好的环境，所以我们尝试通过角色扮演游戏的方式，让孩子了解行为的错误，感受别人的不喜欢。同时，我们积极帮助铭铭用语言表达想法，减少动手行为。试图通过幼儿园正确的环境介入，让铭铭潜移默化的受影响，尤其让其家长感受到环境教育的重要性。
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3.提供多种教育建议
在整个家园共育的过程中，我们老师给孩子的父母提供了很多建议。要帮助孩子改变不正确的行为，不单单是看行为本身，还要找到正确的取代行为。比如父母可以给孩子多安排些室外体育活动，如跑步、拍球、打球，游泳等，可以消耗孩子过剩的能量，减少不必要的多动。也可以给孩子报一个画画班或者陪孩子一起阅读，目的是让他能安静地坐下来，时间可以先从坚持5分钟，慢慢延长到10分钟。持之以恒，慢慢来，有助于去除孩子多动行为。在家要帮孩子克服一心多用的不良习惯，如吃饭时不能看电视，玩游戏等，加强孩子纪律概念。而这个过程中，必须有一位家长进行陪伴式引导。
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四、困惑：后续干预怎么走？
小班一学年很快，在家园干预下铭铭的行为习惯已经有好转，我们也看到了他的成长：能融入集体中，老师和家长陪着喜欢看绘本，游戏中用材料打同伴的现象减少了。但还会经常突然的爆发脾气，如上课突然大哭大叫要看动画片；经常跑出教室……班级老师很困惑，怎么继续干预？也许我们还需要更耐心些，寻找更好的引导方式，通过家园配合，来帮助孩子健康成长。
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钱笑媛、邵丽娟论文《幼儿攻击性行为的观察与干预》发表常州特殊教育
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