“你走开！”
——小班幼儿攻击性行为的观察与干预
常州市天宁区雕庄中心幼儿园 张瑜
“老师老师，XX又打人了！”，“老师老师，XX推我！”，“老师老师，XX抢我的玩具！”……我想对于小班教师来说，这样的话语并不陌生，几乎每天都要听到很多遍，这样不友善的场景每时每刻都可能会发生。刚入园时，小班的幼儿社会性发展水平较低，常常以自我为中心，经常会发生一些攻击性行为。
“攻击性行为是有意伤害别人且不为社会规范所许可的行为，是儿童身上一种不受欢迎但却经常发生的不良行为，通常表现为对他人打、抓、撞、骂、责备、威胁等。”但皮亚杰认为，“儿童不会停留在自我中心状态。在动作协调的基础上，儿童逐渐学会区分主体与客体，逐渐意识到自我，并尽可能找到自我在世界中的地位，因而能够在自我与世界、自我与他人之间建立相互联系，这就是去自我中心化的过程。”随着年龄的增长，会存在较长时间的“去自我中心”的阶段。在“去自我中心”的过程中，社会性发展水平较低的幼儿会存在较多的“攻击性行为”。
因此，儿童攻击性行为的发生正是孩子在与这个世界磨合，也是他们在成长的一种标志。当然，我们作为教师不能对这样的行为不能视而不见，我们可以通过观察、分析，帮助孩子们更好地度过这一艰难的时光。
【案例：W的入园记】
“你走开，这是我的！”，“你走开，不要玩！”……
在日常游戏中的观察，我观察到我班幼儿W的行为比较特别，他抵触与人接触，抵触任何人走进他自己圈定的安全范围，对同伴和老师最喜欢说的一句话就是“你走开！”。刚入园时，我尝试着拉拉他的手或者抱抱他，他都非常排斥，用力的甩开我的手，大声地对我说：“你走开！”；在午睡时，他不愿意脱鞋子，不愿意我坐在他旁边哄他入睡，一旦我坐在他身边，他就对我说：“你走开！”；与同伴交往的过程中，他经常采取一些较不适宜的方式，比如，用手推排在他前面的孩子；比如只要是他想要的，他就会抢在手里，不愿让别人碰。针对这一情况，我开始观察他在游戏中的行为表现，了解其行为特征。
一、行为观察：探究个案攻击性行为。
在行为观察前，我制定了行为观察计划，主要选择事件取样法和时间取样法来对幼儿的攻击性行为进行研究。
1．行为记录，更了解儿童。
	日期
	典型事件
	分析

	9月25日
	下楼进行户外体育活动时，在楼梯上，他看到前面幼儿在楼梯上走得很慢，于是轻轻推了前面孩子一下，前面的幼儿一个踉跄，立马扶住了墙，他在后面偷笑。在活动休息时，他要我坐在他旁边，他用手挡住一个位子留给我坐，其他想要坐下来的孩子都被他用手推开了。
	幼儿在楼梯上推别人是为了满足他想要排到最前面的想法；但是他缺乏安全意识。但是在交往过程中，他也有亲疏意识，他对我（认为我是朋友）比较友好，对其他孩子比较抵触。

	 9月26日
	放学前在柜子旁边拿书包，一个孩子拿好了经过他旁边想走到他前面去时，不小心碰到他了。他立马把那个孩子推开，大声地说：“哼！你走开！”
	对于他人的触碰行为反应叫激烈，不允许别人碰到他，显示出了排外的倾向。

	9月27日
	区角游戏时间，他拿着区角玩具走到B旁边，与B一起玩，此时C走过来拿起玩具，W立马把他推开，嘴里说着：“你走开！”一把抢走了C手里的玩具。
	他有明显的亲疏意识，他对自己的好朋友友好，分享玩具，表现出亲社会行为；但是对别的同伴就比较有敌意。


个案观察记录：W将红色、绿色、黄色的塑料栏杆拼靠在一起，他用右脚往前，左脚跟上的方法，依次跨过红、绿、黄三个跨栏，然后转身用左手拿起红色跨栏，此时B跑过来，一手抓一个栏杆抱起来，W用一只右手抓住了绿色栏杆，B拿着黄色栏杆转身跑走，W抓住了他的衣服袖子往回拽，然后W放下手里的红色栏杆，看到J拿来了两个栏杆，便将地上的四个栏杆紧靠在一起，立马跑到B那里抢回了黄色栏杆（此时有5个栏杆放在一起）。这时其他班的孩子走过来，拿了一个红色的栏杆跑走了，他立刻追上去，看到我在旁边，他立马脸朝着我，用手指了指那个小女孩，嘴里说着“她！她！……”，但是我没有上前干预（基于对他的了解，以及平时沟通中他无法听懂我的话），他叫了十几秒钟后，又回到了他的栏杆处，J递给他一个绿色栏杆，他将5个栏杆并拢在一起，这时候旁边站了一个拿着呼啦圈的小男孩，他将呼啦圈递给W，W伸手去接，刚碰到呼啦圈手立马缩了回来，蹲下身将五个塑料栏杆紧紧地靠在一起，拿着呼啦圈的小男孩用脚踢栏杆，他护着栏杆，走到另一面把栏杆推走，推了一段路后，他横跨过栏杆坐在了上面。拿着呼啦圈的小男孩也跟过来，看到W从栏杆上下来，立马踢了几脚栏杆，W站起来一个踉跄，回头就推了他一下，小男孩用呼啦圈打了一下他的头，他立马伸手又推了一下，这时呼啦圈小男孩哭了起来，W又转过身去抱住栏杆，土豆走过来拿起了中间一个黄色栏杆，W抢过栏杆，伸手将土豆推倒在地，然后蹲下身护住了塑料栏杆，不许别人拿走。
观察分析：《指南》中社会领域的目标2指出，3-4岁幼儿“在成人的指导下，不争抢、不独霸玩具”。很显然 W小朋友一直在霸占彩色塑料栏杆，他认为这些玩具是他自己的，别人来拿都是抢他的玩具，与3名不同的幼儿发生争执，但这也是小班幼儿的特征之一，他们处于“自我中心”阶段，只能从自己的观点看事物，以为事物就是他看到的样子，不可能再有其他的看法，因此孩子的物权意识非常强烈。在与他人交往的过程中，W属于表达能力和理解能力较弱的孩子，平时老师与他交流时他就呈现出“听不到”“听不懂”的状态，这也导致他与同伴之间发生矛盾时，“用手推”别人，而不是与别人商量。
2．探究特征，更读懂儿童。
通过在日常生活中对他的观察，我认为他的行为具有以下几个特征：
以自我为中心。根据自己的意愿行事，不顾别人的感受。例如，有一次上课摆小椅子坐，他从座位的后面把小椅子放好，然后从椅子前面走进去，但这个时候已经有孩子已经坐在小椅子上，他径直地往自己的座位上走，完全不看脚下其他孩子的脚。通过他日常生活中的种种行为可以发现，这个孩子完全不顾他人的想法，只是一味地考虑自己想怎么样，自我意识膨胀。
有较强的亲疏意识。通过观察不难发现，W在游戏中是有较强的亲疏意识，对待他的朋友就很友好，但是对陌生的人就特别警惕、排斥，这也导致他经常与他人发生肢体冲突。
语言表达能力较弱。W在整个班级中是属于发展能力较弱的孩子，他不太能听懂老师和同伴的话，在游戏中经常是自己想怎么样就怎么样，如果碰到不合心意的事情，不是发脾气大哭大闹，就是“哼”地跑走了。日常也只能简单地说一个字或者两个字。 语言发展的落后导致他无法很好地表达自己内心的想法，所以就会采用不合时宜的方式来解决问题。  
二、深度探究：幼儿攻击性行为产生的原因。
其实在一日生活中，小班幼儿的攻击性行为频发，导致这种现状的原因可能存在多方面的因素：
1．遗传原因：父母性格对幼儿的影响。
    通过观察，我发现W的妈妈是属于性格内向的人，不太会主动与老师聊天，一般都是我们主动找她谈论W在园的情况；W的爸爸经常在外出差，很少有空带W一起玩。W从小都是妈妈单独带大的，父母都不是本地人，主要抚养人又比较内向，所以W也是个较为内向的孩子。遗传因素是决定人的个性的重要因素，基因中所携带的遗传因素是后天的环境很难改变的。因此，一个人的遗传因素会影响到人的个性。而个性也会在一定程度上影响人的社会性，尤其是幼儿，因为幼儿的心智发展还不够成熟。
2．教养方式：家长对孩子过于溺爱。
幼儿的成长肯定是离不开家庭的参与的家庭对学前教育的态度和关注会直接影响到学前教育的质量。W的父母对他都比较溺爱。爸爸妈妈对他的无理要求也基本都一一满足，比如放学回家时，他会在公交车站台上等他喜欢的一辆车，比如某一天不想来上幼儿园。由于父亲长期出差没太多时间陪他，所以回家时也会尽可能满足他的要求。
在幼儿园中其实会存在很多像W这样的具有攻击性行为的孩子，他们的行为可能在家长看来并不是非常严重因此也没有得到足够的重视。家长的不重视可能就会导致这种行为愈演愈烈，从而使得个体的攻击性行为越来越严重。尤其是学龄前儿童，家长总觉得孩子还小，等大了就好了，可是孩子小时候养成的习惯和对待事物的态度会影响幼儿的一生。W的妈妈就认为孩子只是单纯地任性，等他大一点就会懂事了。
三、教育建议：提出有针对性的干预策略。
    1．家园共育，促进儿童社会认知水平的发展。
    幼儿社会性发展是儿童心理发展的一个重要方面，是儿童在生活中获得初步的社会认知、体验简单的社会情感、学习和扮演简单的社会角色、建立初步的人际关系的过程。学前儿童的成长需要家庭和幼儿园的共同努力。老师需要将幼儿的情况及时向家长反映，与家长一同对孩子进行教育，及时纠正儿童不恰当的行为；家长和老师对幼儿的要求应该相同，使得孩子能够在家里和幼儿园做到一样。家长可以多带孩子进行一些与同龄或者低年龄孩子的社会交往，促进其社会性的发展；老师需要多关注类似W这样儿童的行为，当他在社会交往中遇到问题时，有针对性地告诉他一些适宜的社会交往的方式；给予孩子更多的表达机会，发展幼儿的语言表达能力，让孩子能通过语言准确地表达自己的情绪，让幼儿学会用正确的方式方法发泄情绪，而不是采取攻击性行为。
    2．及时鼓励，增加儿童亲社会行为发生的频率。
    对于不良行为的发生我们可以利用正强化和负强化的方式来干预，但负强化的方式对于学龄前儿童来说容易产生负面、消极情绪，因此，成人对幼儿的鼓励和表扬往往可以强化幼儿的某种行为。当幼儿能够很好地处理同伴关系，能够使用友善的协商等方式来获取自己想要的事物的时候，我们可以给予幼儿更多关注，表扬和鼓励其亲社会行为。表扬和鼓励作为正强化的手段可以适当地增加亲社会行为发生的次数，帮助幼儿自我感知解决问题的方法，也能够促进其社会性能力的发展。
    3．巧用游戏，让幼儿学会正确处理问题的技能。
幼儿社会性发展是儿童心理发展的一个重要方面，是儿童在生活中获得初步的社会认知、体验简单的社会情感、学习和扮演简单的社会角色、建立初步的人际关系的过程。由此可见，游戏也是幼儿发展社会性的重要途径之一。老师可以将处理社会性问题的技能整合在集体活动或者游戏中，使幼儿在游戏或者活动中学会正确处理人际交往问题，通过加强幼儿的合作、分享等亲社会性行为来促进其社会性发展，以减少攻击性行为的出现。虽然W的行为是属于个别例子，但是学前儿童的社会性发展整体就比较弱，因此，可以将个例中出现的问题放大，充分利用集体活动提高整体的社会性能力。
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