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本报讯（常青藤 庄奕 江枫）按
照《食品安全法》的相关规定，如果买
到了不安全食品，消费者可获得10倍
赔偿。可如果有人以赚钱为目的，以

“钓鱼”方式进行索赔呢？昨天，我市
一家日料店老板江某给江苏张林芳律
师事务所的律师侯忠群、黄继红打来
了感谢电话：“要不是有两位的鼎力相
助，说不定就要莫名其妙地赔偿对方
五六万元了。”

去年8月，我市一日料店被告上
法庭。原告李某起诉的理由是：该店
销售的久保田清酒产自日本新潟县。
新潟县属于我国明令禁止进口的12
个核污染都县之一，该店销售产自核
辐射区域的清酒，违反了《食品安全
法》禁止性相关法律法规，请求10倍
赔偿金。

日料店老板江某备感蹊跷：久保
田清酒一瓶要卖近3000元，店里本来
也不销售，是李某通过电话预订了2

瓶，他才特意采购的。准备好酒水后，他
通知了李某。李某前来就餐，离开时还
打包带走了喝剩的酒水。

江某越想越郁闷，忍不住联系同行
吐槽。这一联系，就更吃惊了。原来，我
市有10余家日料店遇到了李某同样的
10倍赔偿要求，且方式如出一辙。

江某一筹莫展之际，多方打听后了
解到，江苏张林芳律师事务所系常州市
消费者权益保护委员会的律师团单位，
该所多年来在消费领域深耕细作，对消
费纠纷案件研究颇深。于是，江某请求
该所代理应诉。该所指派侯忠群、黄继
红律师代理案件。

两位律师接手案件后，查阅了相关
资料和法规。2011年，日本福岛核泄漏
事件后一个月，我国质检总局发布2011
年第44号进口禁令，禁止进口包括新潟
县在内的日本 12个核污染都县的食
品。但进口禁令是临时性政策措施，从
海关总署于2018年解除日本新潟大米

进口禁令来看，临时性政策随着时间的
推移和安全评估是可变化的，这就说明，
进口禁令所涉食品与核污染食品并不是
完全等同的关系。

此外，我国《消费者权益保护法》所
保护的消费者，是指为生活消费需要购
买、使用商品或者接受服务的主体。对
于知假买假或者说是职业打假者，2016
年12月《江苏省高院关于审理消费者权
益保护纠纷案件若干问题的讨论纪要》
中明确：“对于食品、药品消费领域，购买
者明知商品存在质量问题仍然购买的，
其主张惩罚性赔偿的，人民法院予以支
持，但自然人、法人或其他组织以牟利为
目的购买的除外。”两位律师搜集了李某
的涉诉裁判文书，证明李某系职业打假
者，具有牟利目的，从而否定其消法上的
消费者身份。

两位律师还通过江某联系了其他被
索赔商家出庭作证。庭审中，四五名作
证商家讲述了李某等人从预订到消费、

再到带走剩余酒水取得证据的过程，并
提交了书面证言。

律师对于李某在预订指定消费、
“钓鱼”诱导销售、借索赔牟利、违反诚
实信用原则上的举证及论述引起了法
院的重视。一审法院在律师搜集的19
份判决书的基础上，在法院综合信息管
理平台搜集了常州市两级法院近40份
判决，说明李某频繁提起理由大致相同
的食品、产品索赔的诉讼，明显超出了
一个正常消费者因合理消费引起纠纷
的范围。

一审法院据此驳回了李某的诉讼请
求。李某不服，提起了上诉。

常州市中级人民法院作出终审判
决，认定李某不属于《消费者权益保护
法》所规定的消费者，不符合消法的立法
本意，属于滥用诉讼进行恶意维权、有违
诚信原则的行为，既浪费司法资源，又在
一定程度上扰乱了市场秩序，对其主张
的惩罚性赔偿不予支持。

先预订久保田清酒，再以产自核辐射区为由索赔——

“钓鱼”诱导销售后要求10倍赔偿，被驳回

本报讯（蔡晓丹 姚梦迪 秋
冰）昨天一大早，在武进区北街社
区金鸡花园小区广场，居民们带着
空花盆来换红掌。“以盆换花”活动
是我市“园艺生活推广周”活动之
一，也是市城管局“我为群众办实
事”系列活动之一。

“红掌为多年生常绿草本花卉，
喜温热多湿和排水良好的半阴环境。

夏季3—5天浇水一次，冬季延长至7天
左右。浇水后，要注意通风和光照……”
活动现场，啄木鸟植保人才工作室成员
谢文涛为居民们详细解读了养花、种花
的相关知识，倡导绿色低碳生活。

据悉，10月 18日至22日，武进
区、新北区、天宁区、钟楼区和常州经
开区分期分批举办“以盆换花”活动，
1500盆红掌将“飞入寻常百姓家”。

1500盆红掌“以盆换花”走进居民家

10月14日下午，兰陵派出所会同天宁公安分局网安大队、禁毒大队开展“沉浸式”反诈宣传活动。民警通过投影仪
放映反诈照片、张贴海报、发放宣传手册等，在人流量较大的九洲新世界门口，向过往群众详细介绍电信网络诈骗的常见
作案手段及防范方法，积极推广“国家反诈中心”APP。 杨小清 汪磊图文报道

本报讯（高涛 朱雅萍） 10月
12日早晨7点多，常州港华员工王
佳鑫上班经过长江路与星园路口
时，看到前面不远处有烟雾升起，

“爱管闲事”的他立即朝那个方向拐
过去。

走到近前发现，“小茅山”小区里
一幢民房的二楼着火了。职业敏感
让他第一时间注意到，着火点的下方
恰好是厨房，燃气管道和燃气表就在
外墙上，万一火势蔓延，燃气管道损
坏可能造成更严重的二次灾害。

见消防人员已到达现场，王佳
鑫立即冲出人群，向消防队员表明
自己的身份：“你好，我是常州港华
的，正好路过这里，为了安全，我建
议把燃气阀门关闭。”消防人员随即
表示同意。王佳鑫迅速冲进消防水
枪冰凉的水雾中，干净利索地关闭

了燃气阀门。为确保燃气设施安全，
浑身湿透的他一直守在现场，直到公
司维修人员赶到，完成工作交接后，他
才离开。

王佳鑫自2015年退伍后进入常
州港华，一直从事工商客户的安检、维
修和抢修工作。他带领的6人小组负
责服务新北区的1600余户工商客户，
被称为“兄弟连”。他们练就了技能过
硬、观察细致、服务入微的本领：针对
客房安全意识不强的问题，他们一起
商量探讨创意小改革，采取燃气安全
日历的方式，让客户在每天工作的同
时完成燃气安全操作，此举获得了港
华集团安全宣传活动创意大赛银奖；
为便于客户进行燃气表具的充值操
作，他们还自主研发了小程序，客户只
需扫描二维码，就可以按照操作流程
自主完成相关操作。

港华员工“管闲事”
上班途中去抢险

本报讯（张维明 陈婧 庄奕）
新居装修了已有大半年，天天开窗
通风，可气味仍然刺鼻，是否一定是
甲醛超标呢？在圆满处理了一起装
修纠纷后，昨天，新北区消协提醒消
费者：有些商家会利用芳香剂或除
味剂遮盖装修污染问题，因此，味道
重不一定就是甲醛超标，无异味也
不一定就环保；消费者若有怀疑，可
以请专业的第三方机构进行检测治
理。

国庆节前，凌女士向新北消协
投诉，称今年1月，她让新北区一装
修材料有限公司给自家新房装修，
当时，商家承诺装修后屋内不会有
刺鼻气味，但装修完工后，通风很
久，刺鼻气味仍散不去，且墙壁存在
发霉情况。凌女士多次向商家反
映，但商家并不认可。凌女士无奈
求助消协，希望商家修复墙壁，并给

予部分退款和赔偿。
新北消协薛家分会立即介入调

查。经查，凌女士反映情况基本属实。
商家的态度很明确：发霉问题，他

们会派专人负责处理，但装修后留存
的刺鼻气味属于正常现象，他们不可
能退款和赔偿。

针对商家这样的态度，消协工作
人员提议，由有资质的第三方检测机
构对新居室内环境进行检测，根据检
测结果判定责任承担。双方均表示同
意。

之后，在新北消协工作人员的见
证下，由有资质第三方检测单位对屋
内气味进行现场取样检测，结果显示，
商家装修过程中残留的气味在正常范
围内，不存在甲醛超标现象。根据这
份检测报告，双方很快达成一致意见：
由装修公司负责修复发霉墙壁，检测
费由消费者自行承担。

随着生活水平的不断提高，人们
对居住环境的要求日益提高，装修设
计的环保性越来越受到重视，但面对
因装修造成的室内空气污染等问题，
多数消费者显得无所适从。

新北消协提醒消费者，在实施
装修前，应与装修公司就装修后存
留的刺激气味、装修家具的正常使
用时长等问题，在合同中作出明确
的说明，以免引起不必要的纠纷。
同时，在乔迁新居前，一定要请有资
质的正规室内空气检测部门检测，
检测合格才能入住。对于室内空气
污染轻微超标的家庭来说，加大开
窗通风力度是一个最简便有效又省
钱的方法。如果空气污染超标严
重，除适当养些花草以及用空气净
化器，也可请专业的室内环境污染
治理单位进行治理，以免造成对自
身及家人的健康伤害。

是否有污染，鼻子说了不算

新居装修异味久不散 诉至消协一招定乾坤

本报讯 (刘笑 张维明 庄奕）
“商家明明说无效退款。我穿了塑
身内衣大半年，体重一点没变。按
照承诺，商家就该退款啊。”国庆节
后，刘女士来到新北消协投诉，要求
美容院全额退还2.3万元购衣款。

刘女士说，去年12月，她看到
新北区一美容店老板在朋友圈发了
一篇塑身减肥衣的代购宣传，心动
不已，直奔店里找老板代购，并当场
支付23060元。为保险起见，她要
求对方写了一份“承诺书”，内容为

“保证无效退款”。与此同时，老板
也要求她签署一份“协议”，即衣服
上身后，无质量问题，概不退换。
10个月过去了，刘女士的体重一点
没变，身材照旧，她认为瘦身无效，
要求商家全额退款。

接诉后，新北消协西夏墅分会介
入调查。商家表示，刘女士瘦身没达
到预期是另有隐情：刘女士前后拿走
两套瘦身衣，第一套随着瘦身效果显
现后，尺寸就不合适了，于是又拿了一
套小一码的尺寸，前期瘦身效果显而
易见。后期，刘女士不配合，没有每天
到店里接受专业按摩、食用健康餐，才
导致效果不明显。因此，瘦身无效并
非商家的责任。

商家和消费者各执一词，真相难
以还原。消协工作人员查阅“协议”和

“承诺书”后发现，纸面上随意涂改，约
定事实模糊，格式混乱且仅一份，皆属
无效。消协工作人员从注重自身形象
和维护商家声誉出发，劝导双方能理
性对待纠纷，互谅互让，避免矛盾升
级。但终因双方无法达成一致意见，

消协工作人员出具了终止调解决定
书，同时建议刘女士通过司法途径解
决纠纷。

其实，早有相关报道指出，塑身衣
并没有减肥的作用。塑身的原理是脂
肪移动，通过用手把人体脂肪移动到
想要的位置，然后用塑身衣固定，再及
时调整尺寸。新北消协表示，市面上
各种美容美体及减肥产品，多有涉及
虚假宣传、夸大宣传的内容。而且，为
了吸引顾客，销售人员更会夸大产品
功效。因此，个人消费时要多看多听
多查，时刻把理性消费牢记心中：一看
产品是否为正规生产厂家生产的，是
否标注生产日期、批号及有效期，是否
有合格证，二听销售人员宣传的内容
是否明显有悖于常理，三查网络上是
否有该产品的不良信息报道。

2.3万元的塑形内衣穿了大半年，体重纹丝不动——

无效退款并不容易

本报讯（舒翼 王富强） 10月
15日和17日，两位阿姨都因为马
虎，把随身携带的包落在了公交车
上。在公交员工的努力下，两只包
当天都回到了失主手中。

失主倪阿姨说，15日上午，她
乘坐26路公交车外出，随手把装着
钱包的帆布袋放在了座位上，下车
时竟忘了拿。发现后，她赶到26路
终点站，司机王亚峰和她当面核实
了钱包里的财物，3000多元现金和

身份证、银行卡等一样不少。
17日上午，邹华俊驾驶43路公

交车从江南商场驶往新北区薛家。途
中，一名乘客将一只粉色双肩包送到
驾驶室，说是有位女乘客下车时忘拿
了。到了薛家终点站，邹华俊打开一
看，里面有9000多元现金和一些证件
资料。因没有女乘客的联系方式，公
交员工报警求助。民警通过证件信
息，联系到了失主窦阿姨。拿回双肩
包后，窦阿姨连连向邹华俊鞠躬道谢。

两位马虎阿姨
包落公交车上

本报讯（黄洁璐 周露露）一根6吨
重的大型圆钢，看起来就像一根巨大的

“金箍棒”，竟然未采取固定措施就上路
运输，幸好被执法人员及时发现并拦了
下来。

10月15日上午10点半左右，武进
区交通执法大队湟里中队执法人员在
S239湟里段巡查时，发现一辆溧阳牌照
半挂车装载4根大型圆钢，仅后排2根
有弧形木质底座，前排2根仅用细窄的
木桩支撑，也没有绑带固定，存在巨大安
全隐患。执法人员当即拦下该车，对司
机进行严肃教育。

“不会滚下来的，我保证。”被拦下
后，司机竟和执法人员辩解，称以前都是
这样运输，也没出什么事。执法人员立
即拿出今年3月发生在嘉泽环湖西路的
事故案例对其进行教育：“当时也是一辆
半挂车装了6根轧辊，没有固定好，在环
湖西路快速拐弯时，轧辊掉落，将公路砸
出巨大的坑塘，幸亏没有压到行人。今
天这种‘金箍棒’一旦滚落，就是一根根
人体‘擀面杖’，后果不堪设想啊。”直到
此时，司机终于承认其运输行为存在安
全隐患，自己一路上也胆战心惊，尤其不
敢倒车。

执法人员责令司机立即改正，用绑
带将圆钢固定，及时消除了安全隐患。
当事人因没有采取必要的措施防止货物
从车厢内脱落，已违反了《中华人民共和
国道路运输条例》第六十九条规定，武进
交通执法部门将依法对当事人进行处
罚。

6吨重“金箍棒”
未固定就上路

本报讯（芮伟芬）喝高了不分东南
西北，李某莫名其妙开车闯到了常工院
大门口，进校被阻后，李某耍起了横。民
警闻讯而来，经呼气测试，李某血液中酒
精含量高达249毫克/100毫升，涉嫌醉
驾。

10月15日晚8时45分，李某驾驶
牌号为苏L/Y×××1的轿车来到新北
区新龙二路常工院东北门门口，声称要
进校找朋友。保安让他登记进校，李某
不肯，大骂保安多管闲事。争执中，保安
报了警。

民警到场看到，李某坐在门卫室，浑
身酒气，说话含糊不清。保安指认李某
是开着车来的，涉嫌酒驾。民警遂对李
某进行呼气酒精测试，结果吓了一跳：仪
器上的数值一下飙到了“249”。

待李某清醒后，他已完全不记得此
前的荒唐事。据其交代，他在新北区一
家工地做木工，最大的爱好就是喝两
口。当天晚饭，他在工地上喝完酒后，开
车到龙虎塘找朋友借钱，途中迷迷糊糊
弄错了方向，来到了常工院。

民警核查他的驾照，李某表示没
有。经进一步调查，民警惊讶地发现，
2016年、2017年，李某两次被查出醉
驾，驾照早就被吊销了，这已是李某第三
次醉驾了。

目前，警方已将李某带到医院抽血
检验，如结果达醉驾标准，李某将被以危
险驾驶罪追究刑事责任。

当事人李某此前已两次
严重醉驾被吊销驾照

吹口气，酒精数值
飙到“249”

本报讯（何嫄 赵怀龙） 10岁
小男孩晚上和小伙伴“躲猫猫”，一
不留神掉进了深坑，后被消防救援
人员救出。

17日晚7点25分，市消防救援指
挥中心接到报警，称常州经开区遥观
大润发旁有人掉落深坑。东南救援站
救援人员到达现场发现，一个小男孩
掉进了一个通风管道的坑里，坑内无
积水，孩子暂时无生命危险。救援人

员观察发现坑深六七米，坑壁上有外露
的钢筋。一名救援人员做好安全措施
后，通过救援绳慢慢下到坑底，给孩子系
上安全吊带并做好加固后，由上方救援
人员小心将其拉出。幸运的是，男孩仅
胳膊略有擦伤，其父母随后将他送至医
院检查，诊断男孩并无大碍。

据了解，小男孩今年10岁，当天
晚上跟小伙伴玩“躲猫猫”游戏时，没
注意附近的深坑，不小心掉了下去。

晚上“躲猫猫”
男孩掉进深坑

18日上午，新北区圩塘中心小学六年级学生代表来到长江边，面向正在
建设中的常泰长江大桥主塔桥墩庄严宣誓，珍惜美好的学习时光，奋发努力，
立志做新时代伟大事业的接班人和建设者。徐玉 王红梅 黄智平图文报道
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