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作为一个年轻教师，存在教学经验欠缺，对学生心理不够了解等情况，总有一种与学生活在两个平行世界的感觉。近期研读了《教师不可不知的心理学》一书，使我感触很深。
我对书中两个心理学案例印象很深刻，它们从不同方面使我对学生的认识更近一步，对日后的教育教学更加充满信心。
其一，“习得无助”现象。书中描述了这样两个场景：场景一描述了A学生上课无精打采、对课堂和考试抱着一副无所谓的样子；场景二描述了B老师对上班无奈的心情。两个场景给我们展现出的是一副令人头痛的教育现状——学生无心，教师无奈。又通过塞利格曼的“小狗逃脱实验”提出了“习得性无助”的现象。“习得性无助”指因为重复的失败或惩罚而造成的听任摆布的行为。习得性无助是指通过学习形成的一种对现实的无望和无可奈何的行为、心理状态。
看到这个我心里受到很大触动。有的小孩父母长期在外打工或上班，因此孩子的综合素质不会理想。对此我的内心存在着一丝无可奈何，在平时的教育教学和班级管理中，每当学生日常表现不好或是考了一个不太理想的成绩时，我会像其他很多教师一样，第一反应就是生气、懊恼，对学生责怪、批评。
不知不觉之，我和学生都陷入了“习得无助”中，自己对教学和管理没信心，学生因为被责怪、批评产生挫败感而逐渐习惯成为一个“坏学生”。这种困境好像一场逃不开噩梦。
往者不可追，来者有可谏。自从明白了“习得无助”现象后，我感到自己肩上的担子增加了许多，我开始反思、检讨。首先，我自己不能被临时的困境打倒，不能让它消磨了努力改变的斗志。其次，对待心理还不成熟的学生，要多一些耐心、多一些鼓励，通过一些班级活动让他们明白自己可以很多事情可以做的很好，从而让他们改变原先对自己的定位，从“失败者”角色转换为“前进者”，最后要成为“成功者”。
其二，“破窗效应”。文中美国学者研究发现，以一幢有少许破窗的建筑为例，如果那些窗不被修理好，可能将会有破坏者破坏更多的窗户。最终他们甚至会闯入建筑内，如果发现无人居住，也许就在那里定居或者纵火。
对此，我不由得联想到，在班级管理中，确实存在这样的现象，可以举两个简单的例子：如果班级卫生角的废纸篓外面有废纸，那么很快的就会有更多的废纸；如果课堂上一些老师不及时制止某个学生起哄，那么逐渐的课堂上喜欢起哄的学生也越来越多。
思考过后，我认为，要避免班级管理中的“破窗效应”，关键在于培养学生的良好习惯，将一些不好的苗头消灭在萌芽状态。还以上面两个例子来说，第一个的解决方法可以是要求后排学生平时观察和及时制止，发现脏了马上打扫。第二个的解决方法可以是在课堂开始之前明确要求学生要专心听讲，避免说与课堂无关的话或发出怪声，并在有第一个学生起哄时及时制止。
反过来想，是否可以利用“破窗效应”？我认为也是可以的，其实也就是“榜样效应”，在班级管理中多鼓励和表扬先进的个人和事，从而影响和激励其他人的思想和行为趋向正确。
教学技能好可能是位好老师，但不一定能成为一名好班主任。作为班主任还要了解学生，引导学生，发动学生，管理学生，教师心理学确实是一本能够提升教师素养，不可不读的读物。
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