浅谈信息技术教学中有效师生对话的策略
常州市青龙实验小学  程青
对话是师生基于互相尊重、信任和平等的立场，通过言谈和倾听而进行的双向沟通，共同学习的过程。教育家苏格拉底曾说过：“没有一种方式，比师生之间的对话更能提高沟通能力，更能启发思维技能。”在信息技术课堂上，学生可以充分地使用技术，加工信息，表达自我。师生在民主、轻松的氛围中完成着对信息素养的培养。然而在实际教学过程中我们经常会看到在教学中老师为了互动而互动的“假对话”，由传统的“满堂灌”变为“满堂问”，或是好学生的表演，又或是漫无边际的空谈，近乎无效的低反馈等等低效的师生对话。
一、师生对话存在的问题
1、“满堂问”
教学中对话作为一种方法和原则，它的使用都必须服务于教学目的。很多时候为了体现学生的“主体”地位，课堂中老师常常为了对话而对话，即“满堂问”的现象。大多数时侯老师问学生答， 问题较简单，都有标准答案。整个过程中学生根本没有思考交流、自主探究的时间。看似学生参与到了整个教学中，实质上学生还是处于被动接受状态。其实对话不是越多越好，也不是越少越好。如果教学中对话次数少了就起不到启发、生成作用，如果次数多了思维得不到发展，学生会产生疲惫感，引起学生的厌烦情绪。对话的次数要根据教学目的、教学内容和学生的实际情况来决定，避免形式主义。

2、“低反馈”
在对话过程中，大多数老师对学生的回答给予鼓励与反馈。但是老师更多会用“真棒，很不错，说得很好”这些模糊性的词语汇成课堂中师生对话的流行语。老师对待学生的回答停留在重述、更正层次，缺乏后续追问、延伸以及层次的扩展上。真正师生的对话是师生间的信息交流，通过信息交流实现师生互动，相互沟通，相互补充，从而达到共识、共享、共进。它不是传授知识，是一起分享与理解，是生命活动、专业成长和自我实现的过程。同时我们作为课堂的组织者、促进者、帮助者，我们不应放弃引导的职责，要敏锐地判断学生的回答，不失时机地进行适当的引导和帮助，才能保证对话的有效性。
3、“拖泥带水”

经常会发现在课堂上老师说了一大堆话后，学生鸦雀无声或四目相望，只有个别几个学生举起了小手的现象。这是因为大多数学生不理解老师说的这些话的意图是什么，找不到重点，不知道从何说起。有时老师的提得问题过大，过深，脱离学生学习实际，造成学生难以回答，此时老师会再进行一番解释，整个过程变成了老师自己的对话。要想在有限的时间内要建立有效的对话，老师应该选择切合学生实际的话题，意图明确，表述简洁易懂。
二、策略初探
教育家叶澜教授曾说过：教学的本质意义是交往与对话。教学就其本质而言是师生通过对话在交往与沟通中共同创造意义的过程。如何才能使信息技术课堂中的师生对话更有效呢？
1、创设情境，激发学生思维
     如果想让学生产生对话的欲望，主动参与、乐于探究，老师要拉近与学生的距离，为对话创设一个民主、宽松、和谐的教学氛围，学生容易敞开心扉，主动地说出自己的想法。创设情境不单单能引起学生的兴趣，同时调动了学生相关的生活经验，激起“现场感”，学生由抵制状态进入理想的活动状态，变得“有话可说”，让教与学的过程变成了师生交往的平台。
而有趣的问题情境往往能激发学生对话的欲望，强化学生期待、渴望的心理。以《编辑演示文稿》为例授课老师为引出“文本框”的概念，她设计了这样一个情境。
师：诗歌是文字宝库中的璀璨明珠。直到现今留存下了许多脍炙人口的诗歌，让人百读不厌，老师这儿也准备了几首唐诗，我们一起来欣赏几首。
师：刚刚大家朗诵这首诗后发现有什么美中不足之处吗？

生：漏了3个字。

师：我们把这3个添上不就消除了这个遗憾嘛。

师：先回顾一下，我们在word里面如何把漏的字添加到文章中的。

学生尝试

生；在powerpoint中没有插入点，那怎么才能把文字添进去呢？
首先让学生运用之前word的知识进行迁移来插入文字，在学生“碰壁”后，让学生主动去对比和思考powerpoint与word的不同，激发他们的求知欲，促使学生主动投入到教学过程中，引发真正意义的教学。
2、分层设置，切合学生实际
师生间的对话离不开“提问”这一最常见的表达方式。问题设计得巧妙，问得恰当，往往能“一石激起千层浪”。为实现有效的对话在，老师应根据教材内容的内在联系和学生当前知识、能力或学习状况出发，做到承上启下、循序渐进的设计一系列问题，使问题处于多数学生思维的最近发展区。这样学生就能够根据自身所学的知识进行分析、判断、实践来交流自己的想法。

比如scratch中《输入信号的秘密》
师：对着麦克风说话，观察音量值，思考音量值有怎样的变化？

学生实践探究
生：声音越高，音量值越大，声音越低音量值越小。

师：如果我们将音量值输入程序中，改变角色的哪些属性？

生：大小、颜色、移动速度……

学生操作并思考当角色发生变化时，音量值放在程序模块的什么地方？

之前学生更多的是在scratch的软件上进行编程，此次将麦克风与scratch进行了结合，学生会有一定的陌生感，此时老师让学生在操作中观察音量值的变化，理解声音与音量值的关系，慢慢延伸到音量值的应用，以及最后探究它实现的方法。这样，用层层递进、简单到困难的课堂师生对话，使学生的思维一步一个台阶地引向求知的新天地，启迪思维高度，最终达到显著的学习效果。
3、留足时间，关注全体学生
信息技术的内容以应用为主，实践性强，这门课不仅只是让学生了解概念、掌握技术，还要学会探究方法，解决问题的能力。因此老师在对话过程中把注意力放在激发学生思维过程中，给学生创造思考的机会，而不是急于得出结论。

首先老师应给予充分的探究时间。课堂要有动有静，有张有弛，每一节课的最精华之处，一定要放慢速度。让学生在动手动脑的尝试中思维与能力得到发展，以便使接下来师生间的对话能够深入的开展。其次留有足够的思考时间。老师要让学生都有思考的机会，而不能看到一两位学生举手，就立即指名学生回答，这样同时也剥夺了其他学生思考的权利。最后要有充分的对话交流时间。当学生回答后，追问“还有哪位同学想补充下吗？或者有不同的看法或意见？”以此让学生的思考更深入与全面，回答更加完善。
4、适时点拨，拓展思维深度

对话作为一种教育精神，它强调师生人格的平等，师生互教互学，形成一个“学习共同体”。但老师“闻道在先”，“术业有专攻”，在对话的方向和目的方面应起引导作用。在教学过程中让学生独立思考，自主探究的时候，在对教材的重点、难点上学生存在疑点时，老师应发挥自身的主导作用，以参与者的姿态进行正确的引导与点拨。“点”者，使之进而有方向也；“拨”者，使之正而有方法也。
比如在讲解《复制幻灯片》时，对于一些框架大致相似的内容幻灯片，学生能很快的想到用复制幻灯片的方法来快速的制作幻灯片，于是我放手让学生运用之前复制文字的方法尝试复制幻灯片，此时大部分学生都能成功完成操作，但同学发现复制过来的幻灯片中相关的背景和文字格式丢失了，这可怎么办呢？学生们都很疑惑，于是我要求学生“请你做个有心人，观察一下大纲窗格下粘贴过来的幻灯片，有什么发现吗？”,此时学生会注意到它的右下角有一个粘贴的图标，“单击此图标，看看呢?”,在老师的引导下，学生终于明白了其中的奥秘。其实老师适时的点拨往往能为学生指点迷津，指明思考方向，拓展思维深度。
以上仅仅是对小学信息技术教学中师生有效对话做了初步的探究。师生对话的有效性需要教师从对文本的解读，从对学生的了解等方面入手，不断挖掘有利的教学资源，在民主、平等的氛围中，相互的沟通、影响和补充从而达成共识、共享、共进。
